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Guia practica para la seguridad de los
trabajadores de operaciones terrestres




Eltrabajador de rampa convive en un contexto laboral complejo, donde
coexisten otros tantos profesionales... todos con un mismo fin, llevar a

cabo operaciones seguras yrentables. \\/ ‘§
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La operacion terrestre de una aeronave
conlleva la coordinacion de tareas de
distintas especialidades, tanto en la
preparacion para el Inicio del vuelo, como
para Ia [ECepsi0 / desembargue. Sobre |a
- ada una de las
ﬁ ~complejo




Prevencion y seguridad en las operaciones
terrestres

Tareas y actividades vinculadas a las operaciones terrestres

Todos los vehiculos que atienden a un avién en tierra Oxigeno

* Remolque. S m—
Wngues de oxigeno
* Combustible. S‘:::,s'“m.:“::.:‘:.':,,u %\ \

dmd‘a\wa Agua potable
* Mantenimiento. S i oy
* Carga. :‘:f:i::’;m R Catering
Ratira y rapone los

. Escalera servcio
* Equipaje. S el
conectado e
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* Catering. e s
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* Lubricantes.

* Escaleras. S w;xznflﬁ"'
* Limpieza. e vosogn

Arranque

Suminstra potencia para
ol arangue de los motores
cuando no 58 emplean los




Prevencion y seguridad en las
operaciones terrestres

La mejor herramienta para una
operacion terrestre segura, es la
prevencion. Es por ello que deben
siempre respetarse el uso de los
elementos de seqguridad,
vestimenta, etc.




Uso de vestimenta de seguridad,

Prevencion y seguridad en las
operaciones terrestres

refractantes, guantes, protectores auditivos y casco.
Estricto cumplimiento de los procedimientos de uso de equipos de

plataforma.

Coordinacion y comunicacion en los grupos de trabajo.
Coordinacion y comunicacion entre el equipo de tierra y la tripulacion.
Coordinacion senaleros, wingwalker y tripulacion.
Uso constante de las vias para vehiculos terrestres demarcadas en

plataforma

Aseguramiento de todos los equipos antes y despues de su uso en la

aeronave.

zapatos adecuados, chalecos

l
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Prevencion y seguridad en las
operaciones terrestres

En todo momento, el personal de rampa debe estar comunicado y a la vista l
entre si; con el objetivo de coordinar la tarea, mantener a la vista los
obstaculos, aeronaves y personas. Este es el unico modo de conservar la

seguridad en la operacion. , \ ‘ \
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Prevencidon y seguridad en las
operaciones terrestres

Las senales del personal de tierra deben ser precisas y normalizadas
(normalizadas) y el contacto visual entre sefalero y tripulacion

constante. El sefialero principal siempre debera tener a la vista al
- senalero de ala y operador de vehiculo (si fuese push- back) \ \§
e —— N




Prevencion y seguridad en las
operaciones terrestres

HELICOPTERS
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Prevencion y seguridad en las
operaciones terrestres

Prevencion en la operacion de rampa — sefialeros

Uso de elementos refractantes y luminicos

para la senalizacion (alta visibilidad tanto

en operacion diurna, como nocturna).

Chaleco y/o ropa con bandas refractantes

de alta visibilidad.

Protectores auditivos.

Uso de calzos apropiados para cada tipo

de aeronave.

Uso de barras de remolque y equipos
Ibles para el tipo de aeronave.




Prevencidon y seguridad en las
operaciones terrestres

Un equipo terrestre sin asegurar es un potencial riesgo para una |
aeronave. Ya sea por el viento de una tormenta o por el mal emjex/ :

del mismo, puede causar danos por impacto. \
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Prevencidon y seguridad en las
operaciones terrestres

La coordinacion del personal terrestre de primera linea es
fundamental para la prevencion de acciones inseguras sobre la

aeronave Y lesiones a ellos mismos.




Prevencion y seguridad en las
operaciones terrestres

egreso rapido en caso de emergencia.




Prevencidon y seguridad en las
operaciones terrestres
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Los procedimientos de repostado de combustible, requieren del
maximo nivel de prevencion en todas las acciones. La manipulacion
de combustible en el contexto del movimiento de plataforma de por si

es una accion de riesgo. \ ~
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Prevencion y seguridad en las
operaciones terrestres

Descarga
estatica

Estado de
los equipos
de carga

Equipos l
de
seguridad



Prevencion y seguridad en las
operaciones terrestres

El proceso de carga y estiva de la aeronave, es un factor crucial en la >
posterior seguridad del vuelo. La carga inadecuada (por mas que se
respeten los valores de peso), puede causar el deterioro de las
performances de vuelo.
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Prevencion y seguridad en las
operaciones terrestres

Desplazamiento del centro de gravedad por
movimiento de la carga.

Deterioro de embalajes y dispositivos de sujecion
gue provoquen dafnos en la aeronave. s F
La carga que se desprenda en vuelo puede B CEEEICEECEREREERRY
provocar danos en la aeronave. :
Riesgos del transporte de carga viva.

Riesgos inherentes al transporte de mercancias
peligrosas.

Exceso en de los valores limites de pesos
operacionales.

Mercancias ocultas facturadas en equipaje de
pasajeros.




Prevencion y seguridad en las
operaciones terrestres

La manipulacion inadecuada equipos terrestres es una potencial
condicion latente para la operacion segura de las aeronaves

*mter.le‘l'




Prevencion y seguridad en las
operaciones terrestres

La manipulacion inadecuada equipos terrestres es una potencial
condicion latente para la operacion segura de las aeronaves

Naturaleza de los dafos que
puede producirse

A

Directos, visibles o de Ocultos, de dificil deteccion o
consecuencia inmediata de consecuencia mediata




Prevencion y seguridad en las
operaciones terrestres

Directos, visibles o de consecuencia inmediata

Contacto brusco con el fuselaje de la aeronave
durante asistencia en tierra

Derrame de combustible _ .

Impacto y rotura con algun componente de la
aeronave

Danos en sistemas de a bordo durante
servicios de limpieza y catering

Lesiones al personal por manipulacion erronea
S equipos



Prevencion y seguridad en las
operaciones terrestres

Ocultos, de dificil deteccidén o de consecuencia mediata

Todo dafno que se produzca en la aeronave y que no sea detectado
inmediatamente después de sucedido, inevitablemente acarreara
consecuencias que se materializaran muy probablemente durante el
vuelo. El desconocimiento de un dafio en la aeronave, neutraliza las
defensas que tiene tanto el personal técnico de tierra como las
tripulaciones con el objetivo de llevar adelante un vuelo de modo seguro.

El dafo oculto siempre generara consecuencias inesperadas,
emergencias y situaciones que potencialmente deriven en accidentes o

incidentes. ‘




Prevencion y seguridad en las
operaciones terrestres

Ocultos, de dificil deteccidn o de consecuencia mediata

Dafnos en tomas estaticas y tubos pitots

Dafios en tuberias de hidraulico Yy/o
dispositivos de los conjuntos de freno

Dafios ocultos en zonas presurizadas, no
detectados oportunamente

Danos que produzcan deformaciones en
puertas de cabina o bodega

Dano en encablados

»
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Prevencion y seguridad en las
operaciones terrestres

Daino por objeto extrano (FOD)... el gran peligro en los aeropuertos
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Prevencion y seguridad en las
operaciones terrestres

¢, Qué es un FOD?

Elementos sueltos en plataforma

Partes o elementos desprendidos de otra
aeronave

Suciedad o pedregullo suelto

Equipos o elementos de seguridad personal
sueltos

Herramientas

Fauna

Pavimento en mal estado

Todo otro elemento que pueda causar dafno a
una aeronave durante su operacion en tierra




Prevencidon y seguridad en las
operaciones terrestres

¢, Como y por qué produce daffos un FOD?

Todo elemento contundente
(cualquiera sea su dimension) que se
encuentre suelto en las areas
operativas, es plausible de ser
ingestado por los motores y/o
hélices, o bien impactar cualquier
parte de la aeronave. En todos los
casos se produciran dafos de
distinta criticidad. Los mas graves,
pueden llegar a causar una

catastrofe... 1

Succion generada por el

funcionamiento de los motores \\/
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Prevencidon y seguridad en las
operaciones terrestres

La mayor catastrofe causada por un FOD




Prevencion y seguridad en las
operaciones terrestres

Se concluyo que la causa del accidente fue una banda de titanio, parte de
un inversor de empuje, que se desprendido de un DC-10 de Continental
Airlines (vuelo 55 de Continental Airlines) que habia despegado hacia
Newark desde la misma pista unos minutos antes. Esta pieza de titanio
perforé un neumatico del Concorde, que se desintegro. Uno de los trozos
de caucho del neumatico golped el depdsito de combustible y rompid un
cable eléctrico. El impacto causo en el deposito una brecha por la que se
liber6 combustible, que se encendio inmediatamente después.

La tripulacion apagd el motor nimero dos en respuesta a un aviso de
incendio, pero fueron incapaces de recoger el deteriorado tren de aterrizaje,
lo que afect6 a la capacidad del avion para ascender. El motor nGmero uno
también fallé produciendo poco empuje, por lo que la aeronave no podia ni
ascender ni ganar velocidad, lo que hizo que poco después colisionara
contra un hotel en Gonesse |
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Prevencidon y seguridad en las
operaciones terrestres

Aeropuerto
Charles de Gaulle
,::M‘T -
» 25 julio 2000, » Un trozo de titanio
16h 42min 31s. procedente de un DC10
Despegue del vuelo AF4590 de Continental Airlines > Explosion del neumatico
con destino Nueva York corta un neumatico

Vista superior » El impacto d '\'« » Escape de combustible
del ala provoca | eincendio
la perforacion
= del tanque n°5
[ | 1 [ —————— g
&

Ubicacion
del tren
de aterrizaje

» El avion se estrella
contra un hotel
a 16h 44min 225 :
Balance: 113 muertos,
109 iban a bordo

y 4 estaban en el hotel Y /A < e /
/ - s




Prevencion y seguridad en las
operaciones terrestres

Prevencion del dafio por FOD




Prevencion y seguridad en las
operaciones terrestres

Prevencion del dafio por FOD

Programas de control y limpieza periodica de pistas, rodajes y plataformas, con
la utilizacion de medios tecnoldgicos que propicien el hallazgo de elementos
sueltos.

Disponibilidad de cestos “FOD” en todas las zonas de trabajo del personal.
Supervision constante de herramientas y elementos de seguridad utilizados y
faltantes, en los equipos de trabajo.

Control efectivo de fauna en el perimetro del aeropuerto y zonas operativas.
Capacitacion constante del personal sobre el riesgo FOD.

Programas de notificacion anonima de sucesos inseguros vinculados a FOD.




