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La creciente penetracion y uso de la inteli-
gencia artificial en educaciéon ayuda en
gran medida a poner aun mas en el tapete
la necesidad de encarar decididamente la
transformacion de la educacién en sus fun-
damentos, propdsitos, contenidos y estrate-
gias. Ya no se trata solamente de discutir
sobre la transversalidad de las tecnologias
en educacion bajo una acepcion plural e in-
clusiva ni de solo avanzar — cuestidn que es
esencial y pendiente — en garantizar el dere-
cho a la conectividad gratuita en educacién
y el acceso a dispositivos, plataformas, re-
cursos y materiales como bienes comunes
globales garantizados por el rol indelegable
y estratégico del estado (Dubai Cares, 20213;
2021b; UNESCO, 2022a; 2022b).

Estamos inmersos en un escenario donde las
propias creaciones de la inteligencia huma-
Nna a través de la inteligencia artificial llevan
a repensar el sentido Ultimo de la educacioén
ya que se trata, en definitiva, de reafirmar
su valor agregado y en particular, de los ed-
ucadores como los principales agentes que
orientan, idean, facilitan, enlazan y apoyan a
cada alumno a efectos de desarrollar y lograr
aprendizajes relevantes y sostenibles en el ti-
empo. No creemos en modo alguno que, en
educacion, la inteligencia humana pueda ser
sustituida por la inteligencia artificial porque
llevaria a presuponer que existen respuestas
personalizadas estandarizadas y unitarias
para las diversas interrogantes que plante-
an los procesos de ensefanza, aprendizaje
y evaluacién con independencia o haciendo
abstraccion de las voluntades, valores, acti-
tudes, emociones, cogniciones y habilidades
gue mueven a educadores y alumnos en
cada acto educativo. No tendrian mayor sen-
tido y relevancia las interacciones humanas
ya que la comunicacién con una maquina de
aprendizaje nos “daria” todas las respuestas
sin necesidad de pensar y conectar con los
demds. Sencillamente el mundo dejaria de
ser humano en su esencia.
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Tomamos como punto de partida la defin-
icion sobre ChatGPT que los especialistas en
educacion, Alejandro Morduchowicz y Juan
Manuel Suasnabar (2023) plantean en el blog
“Enfoque Educacion” de la Division de Edu-
cacién del BID (por sus siglas, Banco Interam-
ericano de Desarrollo). Se define como “un
programa computacional basado en lo que
conocemos como Inteligencia Artificial (1A)".
“Una IA es un sistema de algoritmos capaz de
realizar tareas que regularmente requieren
inteligencia humana; en particular porque
son tareas que necesitan procesar lenguaje,
reconocer patrones, aprender y tomar deci-
siones”. “Al ingresar a su pagina basta formu-
lar una inquietud -la que se les ocurra- y de
inmediato brindara una respuesta”. “Puede
ser sobre datos, reflexiones o la actualidad, no
hay limite”. “Al ser un modelo pre-entrenado,
se puede adaptar a tareas especificas” (Mor-
duchowicz & Suasnabar, 2023).

Dos articulos publicados en el diario francés
Le Monde (marzo del 2023), escritos por el
pedagogo Philippe Meirieu, y por la profe-
sora de filosofia Marie Grand, contribuyen
a una discusidn profunda e interpelante so-
bre el sentido y uso de ChatGPT. Partimos
del supuesto que hurgar en su analisis es
una formidable ventana de oportunidades
para repensar la educacidon. Identificamos
inicialmente cinco perspectivas sobre como
visualizamos ChatGPT bajo el entendido
gue se estd en un proceso de intensa exper-
imentacién a escala mundial, y que su abor-
daje suscita sentimientos, enfoques y resul-
tados encontrados.

Una primera perspectiva que denominaria-
mos prohibicionista se enfoca en generar
barreras y poner severas restricciones al uso
del ChatGPT por los alumnos ya que se pre-
supone que el instrumento va a sustituirlo en
el desempefo de una tarea cualquiera. Se le
atribuye tal grado de omnipotencia que seria
capaz de borrar todo rostro humano en, por




ejemplo, la elaboracién de un ensayo, en re-
sponder a una serie de preguntas o expre-
sarse frente a un tema. Llegariamos al grado
de “perfeccién” en que la inteligencia artifi-
cial sustituye a la inteligencia humana aun a
sabiendas que las maquinas se basan en el
“trabajo de seres humanos reales” tal como
sefala el escritor y especialista en temas tec-
nolégicos, Evgeny Morozov (Diario El Pals,
Madrid, 2023).

Asimismo, esta valoracién desmedida del
poder de la inteligencia artificial supondria
como contrapartida el descrédito del rol y de
las competencias del educador de saber dif-
erenciar respuestas estandarizadas que no
corresponden a ningdn alumno en particu-
lar de las propias respuestas singulares que
en determinados contextos y situaciones y
con diversos grados de compromiso y cono-
cimiento, cada alumno pueda dar.

Una segunda perspectiva que calificaria-
Mos como consumista seria que tanto los
alumnos como los educadores hacen un uso
permanente, y hasta diriamos excesivo del
instrumento, bajo la presuncién o bien de fa-
cilitar y de alivianar sus respectivas tareas, o
bien en poder concentrarse en lo que se en-
tienda como esencial. Tal cual sefala la pro-
fesora Grand nos privaria de la parte mas ac-
cesible de pensar, pero nos deja la mas dificil
de hacerlo que es reflexionar y apropiarse del
conocimiento. Siguiendo el hilo argumental
de Grand, pareceria ser que nos convertimos
en autématas capaces de producir efectos
inteligentes, que nos asemejan a las maqui-
nas y que nos bloguean en la busqueda de
respuestas profundas al encontrar las re-
spuestas inmediatas.

Una tercera perspectiva tildariamos de
funcional ya que se basaria en la idea que
ChatGPT es una herramienta potente gque
sirve para ampliar y fortalecer los procesos de
ensefanza, aprendizaje y evaluacién. Como
dice el pedagogo Meirieu los educadores
usan el instrumento como base para ver

cémo se generan diferentes respuestas con-
trastando las proporcionadas por ChatGPT
con aquellas brindadas, por ejemplo, por los
manuales o enciclopedias, o bien para iden-
tificar los deslizamientos semanticos del
instrumento que pueden inducir a equivo-
caciones y a que el texto pierda objetividad,
exactitud y hasta diriamos, relevancia.

Asimismo, como senala también Meirieu,
ChatGPT puede ayudar a repensar el sentido
de la evaluacion confiriéndole mayor rele-
vancia a la creatividad y a la expresiéon per-
sonal. En todo caso, lejos de un uso rutinarioy
estandarizado, el instrumento puede coadyu-
var a personalizar la educacién y motivar al
alumno a producciones propias en base a su
utilizaciéon. En esta misma direccién, el pro-
fesor de filosofia, Jaime Nubiola, asevera que
“las maquinas que contestan a nuestras pre-
guntas pueden ayudarnos mucho a pensar,
a sopesar las diferentes opiniones, a valorar
los datos disponibles, a calibrar los pros y
contras, a tomar decisiones mas fundamen-
tadas” (Magisterio, marzo de 2023).

Una cuarta perspectiva que podriamos lla-
mar dialdégica ya que se entiende que el
ChatGPT rompe con el sustento insoslayable
de la educacion, que son, como claramente
aseveran Grand y Meirieu, las idas y vueltas
entre educadores y alumnos que no son pre-
decibles ni captadas ni contenidas en ningdn
instrumento de inteligencia artificial. Como
dice Grand, el educador genera una conv-
ersacion a través de la cual hace emerger la
necesidad de una pregunta bajo el entendi-
do que ninguna respuesta agota la pregunta.
En todo caso la acumulacién de respuestas
gue se dan frente a un tema son las referen-
cias sobre las cuales el alumno puede idear
sus propias respuestas. En efecto, las rela-
ciones alumno — educador tienen un com-
ponente de subjetividad que, como asevera
Marchel Gauchet, “es esa relacién subjetiva al
saber que hace en realidad la eficacia de la
ensenanza” (2002).
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Asimismo, Meirieu asevera que ChatGPT
“logra colmar el deseo de saber y matar el
deseo de aprender”. Al mismo tiempo que
nos permite acceder a un saber inmediato
gue nos ahorra tiempo en buscar y nos pro-
porciona respuestas condensadas y objeti-
vas, nos “enquista” el pensamiento ya que
nos puede eximir de preguntar, cuestionar
y profundizar. Nos podemos quedar satis-
fechos en la superficie del saber — quizads en
una zona de confort cognitivo - sin entrar en
el fondo de los temas o bien tener la curiosi-
dad de hacerlo.

En la linea de lo que sefala Meirieu el rol del
educador tendrd que repensarse para ya no
solo centrarse en colmar de saberes a los
alumnos en situaciones de franca desigual-
dad respecto a la inmediatez y capacidad
de conectar e integrar conocimientos por
ChatGPT sino para generar el gusto y diria-
mMos, la pasidn por el aprender. No se trata de
un saber dado como objetivo y cierto sin ser
interpelado sino de provocar en los alumnos
la busqueda de un saber dinamico, abierto
a la polémica y marcado, como asevera Mei-
rieu, por la precision, la justeza y la verdad.

Asimismo, Morozov pone el acento en la ahis-
toricidad de las maquinas ya que las mismas
“no pueden tener un sentido (no un mero
conocimiento) del pasado, el presente y el
futuro”. Por otra parte, el mismo Morozov
interpela la visién mas bien unidimension-
al de la inteligencia y del pensamiento en
gue se basaria ChatGPT, sustentada en el
reconocimiento de patrones (pensamiento
estadistico) y en la separacién de las cogni-
ciones de las emociones (Diario El Pais, Ma-
drid, 2023).

Una quinta perspectiva que catalogamos
de libertaria ya que nos lleva a interrogar so-
bre si los instrumentos de inteligencia artifi-
cial, sujetos a una alta manipulacion por los
humanos, pueden servir para fomentar el
pensamiento auténomo y libre. Como sefia-
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la Meirieu es tiempo de asumir el desafio de
desbloquear el espiritu de los alumnos, y que
puedan ejercer la libertad en descifrar los te-
mas, analizarlos en su complejidad y tomar
posiciones fundadas sobre
Ningun instrumento de inteligencia artificial,
por mas complementarioy amigable que sea
de los humanos, puede hacer abstraccion de
la libertad de las personas y de sus decisiones
en lo individual y colectivo.

los mismos.

El sentido libertario tiene también que ver
con la necesidad imperiosa de formar nue-
vas generaciones de seres pensantes que
interpelen al mundo adulto, y bregar por la
coparticipacion y responsabilidad intergen-
eracional en cimentar futuros mejores. Sin
desconocer su relevancia y funcionalidad,
no creemos que los saberes empaqueta-
dos y facilitados en su acceso y uso, sean la
clave fundamental para encarar temas de
sostenibilidad planetaria que ya no solo son
una amenaza sino configuran realidades ter-
ribles que penalizan severamente a los mas
vulnerables.

El pensar tiene que ver con los usos y la ap-
ropiacidén del lenguaje humano que es “el
sistema operativo de la cultura humana”
como aseveran Yuvai Harari, Tristan Harris y
Aza Raskin (Diario La Nacion, 2023). Como el-
los mismos senalan “la IA tiene la capacidad
de hackear y manipular el sistema operati-
vo de la civilizacién” que es precisamente el
lenguaje, y el reconocimiento y goce de su
riqueza, sutileza y complejidad.

Necesitamos de una educacion en todos los
niveles, formas de administracion, ofertas
y espacios de aprendizaje, que coadyuve a
elevar la inteligencia colectiva, asi como la
calidad de vida y de pensamiento de las so-
ciedades, y que opte por la hendidura de los
temas mas que por su solo reporte. Crucial-
mente necesitamos invertir masivamente en
apuntalar la inteligencia viva de los educa-
dores como seflala Grand.




En una direccion similar, Georges Nahon,
gue es el antiguo director del Centro de In-
novacion de Orange en San Francisco, afir-
ma que una nueva competencia critica, re-
querida a presente y a futuro, podria ser la
capacidad de saber hablarle eficientemente
a la inteligencia artificial. Se refiere a “prompt
engineering”, que implica desarrollar com-
petencias soélidas para dialogar combinando
disciplinas — linguistica, psicologia, historia
del arte, seguridad informatica y filosofia —
gue contribuyan a comprender el aprendiza-
je profundo que subyace a los modelos de
inteligencia artificial (Diario Le Monde, 2023).

En resumidas cuentas, las cinco perspectiv-
as esbozadas sobre maneras posibles de en-
carar el analisis de ChatGPT - prohibicionista,
consumista, funcional, dialégica y libertaria
— son una invitacidn a un debate necesario
sobre la potenciacion de las inteligencias hu-
manas que otorga un mayor sentido y rum-
bo al instrumental de la inteligencia artificial
en educacién. Nos da la impresiéon que una
combinacion de las perspectivas funcional,
dialégica y libertaria puede constituir una
formidable oportunidad para repensar la ed-
ucacion y transversalizar la inteligencia artifi-
cial en su condicién de soporte del bienestar
y la sostenibilidad humana.
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