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PROLOGO

Hemos entrado oficialmente en la era de la inteligencia artificial. El mundo estd a punto de cambiar a un ritmo nunca visto en
décadas, incluso siglos. Las herramientas y aplicaciones basadas en la IA nos hacen la vida mas facil, fluida y enriquecedora.
Nos ayudan a movernos de manera eficiente, a informarnos, obtener créditos, encontrar empleo y gestionar nuestros impuestos.

Sin embargo, en su forma actual, la IA reproduce y amplifica muchos de los desafios sociales que enfrentamos. No es aceptable
que alrededor de la mitad de la poblacién mundial adn carezca de acceso adecuado a Internet. Aguas arriba, la industria de la 1A
estd altamente concentrada, con solo dos paises —Estados Unidos y China— y una docena de empresas que representan una
gran parte del sector. Esto solo puede llevar a una mayor desigualdad de resultados, incluyendo disparidades de género, aguas
abajo. Equipos de IA no diversos, conjuntos de datos no representativos y algoritmos opacos y sesgados pueden causar dafo,
especialmente a aquellos que ya son vulnerables, ya sean empresas o individuos, nifios y jovenes, mujeres o democracias enteras.

Es por eso que la UNESCO redacto la Recomendacion sobre la Etica de la Inteligencia Artificial, que fue adoptada en 2021 por 193
paises para asegurar que la IA proporcione resultados justos, sostenibles e inclusivos. La Recomendacion se basa en la proteccion
y promocién de los derechos humanos, la dignidad humana y la sostenibilidad ambiental, y estos valores se traducen luego en
principios como la responsabilidad, la transparencia y la privacidad. La Recomendacién también establece acciones politicas
concretas que los gobiernos pueden utilizar para dirigir los desarrollos tecnolégicos en una direccion responsable, basada en la
creencia de que la regulacion ligera, que hasta ahora ha sido la norma, es insuficiente. Necesitamos gobiernos capaces que estén
bien equipados, en términos de competencias, instituciones y leyes, para enmarcar el desarrollo responsable de la IA y proteger
el estado de derecho en linea, y desarrolladores publicos y privados que sean responsables de poner los derechos humanos y las
libertades fundamentales, no las ganancias o consideraciones geopoliticas, en primer lugar.

La Metodologia de Evaluacion de la Preparacion (RAM, por sus siglas eninglés) es una herramienta de diagndstico destinada a ayudar
a los Estados miembros a cumplir con su compromiso con la Recomendacién al ayudarles a entender cuan preparados estan para
implementar la IA de manera ética y responsable para todos sus ciudadanos. Al resaltar las brechas y obstaculos institucionales,
regulatorios o de datos, permite a la UNESCO adaptar el apoyo a los gobiernos para llenar esos vacios y asegurar un ecosistema de
IA ético alineado con la Recomendacion.

El cuestionario RAM forma la base para la primera seccion de este informe de evaluaciéon de la preparacion, proporcionando una
vision general completa pero detallada de las leyes, instituciones y el paisaje cultural, social y de capital humano que da forma a
la IA. Esto se complementa en la segunda seccidn con un resumen de las preocupaciones y prioridades planteadas durante una
consulta nacional con multiples partes interesadas que se llevd a cabo en 2023. Finalmente, la tercera seccion presenta un mapa de
rutay recomendaciones para desarrollar capacidades en instituciones nacionales, leyes y politicas, y capital humano, para alcanzar
un ecosistema de 1A responsable alineado con la Recomendacién de la UNESCO.

Como el primer pais en completar el RAM y el informe del pafs, Chile est4 abriendo el camino no solo para América Latina sino
para el mundo. Aplaudimos la iniciativa que el gobierno chileno ha tomado para actualizar su estrategia de IA poniendo la éticay
la gobernanza en el centro, y les agradecemos por invitar a la UNESCO a asistir en este esfuerzo.

Elinforme que se presenta aqui revela un panorama complejo y en rapida evolucién. En la dimension legal y regulatoria, la Politica
Nacional de Inteligencia Artificial (PNIA) de 2021 representa un compromiso sustantivo y de gran alcance para desarrollar la IA.
Una de las recomendaciones clave de este informe es integrar completamente la Recomendacion de la UNESCO en el eje de ética,
regulacion e impactos socioecondmicos de la PNIA. En particular, el RAM revela la necesidad urgente de actualizar la legislacion en
torno ala proteccion de datos y la ciberseguridad para enfrentar los desafios de la IA. También destaca varias dreas que el gobierno
chileno estd trabajando activamente para desarrollar. Por ejemplo, en el caso de los datos abiertos, Chile ocupa el puesto 75 en el
Inventario de Datos Abiertos, pero es signatario de la Carta Internacional de Datos Abiertos y esté trabajando para proporcionar
directrices a los organismos gubernamentales sobre la publicacién de conjuntos de datos abiertos. Las reglas para la adquisicion
gubernamental de sistemas de IA, la desinformacion y los mecanismos de reparacion por dafios causados por sistemas de IA alin
no existen, aungue ya se estan tomando algunas medidas para abordarlos.



El RAM también subraya importantes brechas de género en STEM, aunque aqui nuevamente se estan desarrollando medidas
politicas y diversos programas para promover la diversidad y la inclusién. Aln no existe una politica especifica para abordar los
impactos de la IA en el medio ambiente, ni para el uso de la IA en la preservacion del patrimonio cultural o las lenguas indigenas.
La dimensién cientifica y educativa revela un gasto publico relativamente bajo en investigacion y desarrollo (0.34% del PIB en 2020)
en comparacion con otros paises de la OCDE, pero Chile goza de un alto nivel de infraestructura y conectividad movil y de banda
ancha. Aungue aun no existe una politica especifica sobre IA en la educacién, se estd implementando una estrategia para cerrar
las brechas en el acceso a la tecnologia, la conectividad y las habilidades, y el gobierno también estd desarrollando una estrategia
nacional de perspectivas laborales que considerara los impactos de la IA en los empleos.

Siguiendo el cuestionario RAM, las consultas nacionales de multiples partes interesadas reunieron a mas de 300 personas de
diferentes regiones, sectores y disciplinas para centrarse en areas tematicas clave relacionadas con la IA 'y sus implicaciones éticas
y de gobernanza. Los resultados apuntan a una vision matizada pero optimista de la IA. Por un lado, hay preocupaciones claras
para el futuro, particularmente en areas como la privacidad y la vigilancia, la necesidad de transparencia y el impacto potencial
en los empleos. Pero por otro lado, hay un gran entusiasmo por las oportunidades de mejorar la productividad y la asignacion de
recursos, dinamizar la democracia y reducir los impactos ambientales. La visién de la consulta es clara, sin embargo, que una base
ética firme y una regulacién innovadora que pueda seguir el ritmo del rdpido desarrollo de la |A son esenciales para garantizar una
tecnologfa confiable y resultados beneficiosos.

Vemos estas oportunidades y preocupaciones reflejadas en la seccién final de este informe, que presenta un conjunto de
recomendaciones integrales pero enfocadas que abarcan las diferentes dimensiones del RAM y las areas clave de regulacion, marcos
institucionales y desarrollo de capacidades. Esto incluye priorizar las leyes de proteccion de datos personales y ciberseguridad para
abordar las brechas en la legislacion existente, e implementar la gobernanza adaptativa y de multiples partes interesadas basada
firmemente en los principios éticos de la Recomendacion de la UNESCO. En relacion con el fortalecimiento del marco institucional
de Chile, las recomendaciones incluyen la actualizacién del PNIA, |a recopilacion de mas datos sobre el uso de la IA 'y propuestas
innovadoras, como la formulacién de estrategias de IA a nivel municipal para adaptarse a las prioridades locales, y la convocatoria
de un grupo de trabajo para evaluar el impacto de la IA en la cultura. En el &rea del desarrollo de capacidades, el enfoque esta en
el desarrollo del capital humano en el dmbito de la 1A, incluida la promocion de la diversidad, la inclusion y la igualdad de género
en STEM, la atraccion de inversion en infraestructura tecnoldgica de IA, la mejora de los impactos ambientales y la evaluacion y
mitigacién del impacto de la IA en la fuerza laboral a través de planes de reciclaje laboral.

En general, este informe presenta una vision fundamentalmente optimista que compartimos en la UNESCO: que la gobernanza
ética y la regulacion responsable de la IA son completamente consistentes con la innovacion y el crecimiento econdmico, y son
esenciales para garantizar un ecosistema tecnolégico que beneficie al bien publico. Al trazar una linea clara desde los datos del RAM
hasta las consultas de multiples partes interesadas y las recomendaciones, Chile tiene una hoja de ruta clara sobre cémo llegar alli.

Fue un placer trabajar con el Gobierno de Chile para llevar a cabo este ejercicio. Estamos agradecidos no solo por su compromiso
con el RAM, sino también por el papel de liderazgo que ha asumido Chile al liderar el grupo de trabajo regional de inteligencia
artificial en América Latina y el Caribe con el apoyo de CAF -banco de desarrollo de América Latina y el Caribe. Estas iniciativas y el
compromiso de Chile con ellas han sido de vanguardia, pioneras en la gobernanza ética de la IA a nivel mundial, y estoy segura de
que contribuirdn a una tecnologia de IA que brinde resultados justos, sostenibles e inclusivos.

Gabriela Ramos
Subdirectora General de Ciencias Sociales y Humanas, UNESCO




Resumen ejecutivo

. En noviembre de 2021, 193 Estados Miembros de la UNESCO aprobaron la Recomendacion sobre la Etica de la Inteligencia

Artificial. Este estdndar mundial tiene como objetivo aprovechar el impacto positivo de la inteligencia artificial (IA) al tiempo
que aborda sus riesgos inherentes. Los paises de todo el mundo se encuentran en proceso de implementar la Recomendacion, y la
UNESCO los apoya a través de diversos esfuerzos de creacién de capacidades. En este contexto, la UNESCO se asocia con la Fundacién
Patrick J. McGovern en la iniciativa sobre el aprovechamiento del poder de la IA para promover la igualdad de oportunidades en
el mundo digital, a fin de traducir la Recomendacion en marcos institucionales y reglamentarios nacionales, y crear un consenso
nacional sobre la visién compartida de la IA.

Como resultado de este esfuerzo compartido, la UNESCO ha creado la metodologfa de evaluacion del estadio de preparacion,
un instrumento a nivel macro que ayudara a los paises a saber donde se encuentran en la escala de preparacion para implementar
la IA de manera ética y responsable para toda su ciudadania, destacando qué cambios institucionales y reglamentarios seran
necesarios. Ademas, los resultados de la metodologia de evaluacion del estadio de preparacion también ayudaran a la UNESCO a
adaptar la reforma de las politicas y los esfuerzos de capacidad institucional a las necesidades de los diferentes pafises. Esto garantizara
que el pais disponga de capacidad humana, politicas y regulaciones para hacer frente a los desafios que plantea la IA, como el
fortalecimiento de los sesgos tradicionales, y que las personas y sus intereses estén siempre en el centro del desarrollo de la |A.

La implementacién de la metodologia de evaluacion del estadio de preparacion consta de tres etapas:
1. Diagndstico de la situacion nacional en materia de IA,
2. Desarrollo de una hoja de ruta nacional de multiples partes interesadas en la IAy
3. Principales recomendaciones de politica para una estrategia nacional de IA.

Chile es uno de los primeros paises del mundo en implementar la metodologia de evaluacién del estadio de preparacion, lo que
lo ubica como pionero en Ameérica Latina con una estrategia de IA conocida por su amplio proceso participativo, que sirve de
referencia mundial. En esta etapa, el Gobierno esté reconfigurando su estrategia para adoptar un enfoque mas ético y equitativo.

La actual estrategia de IA de Chile incluye un importante componente ético desarrollado principalmente en el marco del eje
3 de la Politica Nacional de Inteligencia Artificial, titulado «Etica, aspectos legales y regulatorios e impactos socioeconémicos».
Este componente propone medidas encaminadas a mitigar los riesgos éticos en diversos sectores, revisar los marcos reglamentarios,
mejorar las medidas de seguridad y abordar los impactos relacionados con el género. Si bien Chile ha identificado posibles desafios
éticos asociados con el disefio y uso de la |A a través de su componente ético, reconoce la necesidad de actualizar algunas de sus
politicas para alinearlas con la Recomendacién sobre la Etica de la Inteligencia Artificial de la UNESCO, promoviendo un enfoque
mas integral del uso ético de la IA. También reconoce la necesidad de intensificar los esfuerzos para prevenir y medir los impactos
sociales de la A, junto con el establecimiento de mecanismos de gobernanza eficaces para implementar politicas de IA.

Enrelacion con la evaluacion de la situacion IA en Chile, el pafs publicé su Politica Nacional de Inteligencia Artificial (PNIA) en 2021.
La PNIA establece una estructura de gobernanza y presenta un Plan de Accién con prioridades clave en las iniciativas de politica
publica. Esta politica se basa en tres ejes tematicos fundamentales que sustentan la estrategia nacional de IA: el primer eje se
centra en los factores facilitadores; el segundo eje se focaliza en el desarrollo y la adopcién, y el tercer eje hace hincapié en la ética,
la regulacién y los impactos socioeconémicos.

El marco normativo que rige la inteligencia artificial desempena un papel fundamental para garantizar el despliegue ético de los
sistemas de IA. La seccién sobre el marco juridico y normativo abarca una evaluacion de los mecanismos eficaces para salvaguardar
y defender los derechos de la ciudadanfa, al tiempo que se supervisan, mitigan y compensan los resultados adversos imprevistos
derivados de los despliegues de sistemas de IA. Chile cuenta con un sélido cuerpo de instrumentos legales y de politica disefiados para
promover el desarrollo de la 1A, la transparencia, el debido proceso, la contratacion publica y la creacién de capacidades, entre otros
aspectos. Sin embargo, hay lugar para mejoras en areas relacionadas con la proteccién de datos personales y el intercambio de datos.

La consideracion de las dimensiones sociales y culturales es primordial para evaluar los componentes éticos de los despliegues de
sistemas de |A, en particular para prevenir los sesgos a lo largo de todo el ciclo de vida del sistema de 1A y fomentar un ecosistema de
IA justo e inclusivo. Esta seccion aborda varios temas, incluida la inclusion de las mujeres en dreas de ciencia, tecnologfa, ingenieria
y matematicas (CTIM) y desarrollo de IA, asi como la incorporacion de la diversidad social y cultural para garantizar la aplicacion
ética de la IA. Chile muestra fortalezas en el acceso digital y el uso generalizado de Internet entre su poblacién. Sin embargo,



existen importantes brechas de género y de inclusion urbano-rural, y el pais se encuentra implementando activamente politicas
para abordar estos temas. Ademds, en el contexto social persisten los desafios relacionados con la sostenibilidad y la proteccion
del medio ambiente.

Teniendo en cuenta que los componentes cientificos y educativos desempefian un papel importante en el avance de la IA,
evaluarlos es un método relevante para evaluar el estadio de preparacion de un pais para el desarrollo de la IA. El aspecto cientifico
se mide por el desempeno del pais en investigacion e innovacion (I+1), lo que incluye los gastos en investigacion y desarrollo (I+D),
los resultados de las investigaciones, la investigacion ética en 1Ay la produccion de innovacion en talento en IA. En este sentido, Chile
demuestra sistematicamente un desempenio inferior en comparacion con los paises de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo
Econdmicos (OCDE). Sin embargo, actualmente se estan implementando varias politicas educativas para abordar esta cuestion.

La dimensién econdmica considera aspectos criticos dentro del ecosistema de desarrollo y despliegue de IA, incluidos los
relacionados con el mercado laboral, el consumo intermedio y la inversion y produccién de IA. En este contexto, Chile esta
implementando interesantes politicas relacionadas con este tema. Sin embargo, se ha detectado una falta de datos pertinentes.

Las dimensiones técnicas y de infraestructura corresponden a la capacidad instalada de un pais para desarrollar e implementar
soluciones de IA. Esta capacidad incluye factores como la potencia informética, la disponibilidad de centros de datos, la conectividad
y el acceso a Internet, entre otros. Estos elementos son facilitadores cruciales de la capacidad de un pais para desarrollar sistemas de
IA, ya que determinan las capacidades para procesar informacién en funcion de la infraestructura disponible. En este aspecto, Chile
demuestra un desempefio notable en dreas como la conectividad y el acceso a Internet dentro del contexto global. Sin embargo,
otros aspectos de la capacidad instalada, como la disponibilidad de centros de datos y la potencia informatica, todavia muestran
un rezago.

En cuanto al desarrollo de la hoja de ruta de multiples partes interesadas, Chile cuenta con un ecosistema de IA local activo en
el que participan varios actores, como el gobierno nacional, los gobiernos locales, el sector académico, las empresas del sector
privado, la sociedad civil y las organizaciones internacionales. Dentro del sector publico, el Ministerio de Ciencia, Tecnologfa,
Conocimiento e Innovacion lidera el desarrollo de la PNIA y coordina sus politicas en contextos locales en todo el pais a través de
las Secretarfas Ministeriales Regionales (SEREMI) y otros organismos publicos. El sector académico también es un actor crucial en
el ecosistema de IA, y lleva a cabo proyectos de investigacion y desarrollo sobre temas relacionados con la IA en universidades y
centros de investigacion.

Las empresas del sector privado contribuyen activamente al ecosistema de IA, principalmente desarrollando soluciones de IA'y
participando en discusiones sobre iniciativas de IA en el dominio publico. La sociedad civil, asi como el publico en general, muestran
un interés significativo en el desarrollo de la IA en Chile, lo que los convierte en importantes participantes en el ecosistema local.
Algunas organizaciones no gubernamentales (ONG) tienen como objetivo promover el despliegue de IA y tecnologias digitales,
mientras que otras se centran en la defensa de la proteccién de los derechos y el desarrollo equitativo en los sectores de la Ay la
tecnologfa digital. Por Ultimo, varias organizaciones internacionales han desempefiado un destacado papel en la promocién del
desarrollo de sistemas de IA éticos.

Durante los meses de junioy julio de 2023, se realizaron diversas sesiones participativas con diferentes actores del ecosistema local
de |A, con el proposito de recopilar informacion adicional y generar nuevas acciones para el desarrollo de la IA en Chile. El Ministerio
de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacién, en colaboracion con la UNESCO, establecié seis dreas tematicas de debate
relevantes para el programa de IA para los préximos afos:

1. Elfuturodel trabajoy lalA.

El futuro de la democracia y la IA.

El futuro de la 1A en el gobierno.

El futuro de la interaccion humano-IA en salud, educacion y seguridad.

El futuro de la regulaciény la 1A.

O uu A W N

. Elfuturo del medio ambiente y la IA.

En cada una de estas sesiones, se pidié a los participantes que identificaran desafios y oportunidades relacionados con el tema
especifico a tratar. Los resultados de las sesiones se utilizaron como insumos para la siguiente seccién, donde se presentan las
principales recomendaciones.

Las principales recomendaciones de politica abarcan tres aspectos diferentes: regulacién, marco institucional y creacion de
capacidades y formacién. En cuanto a la regulacién, se han propuesto recomendaciones sustantivas para apoyar un didlogo
participativo para elaborar un proyecto de ley de IA, mejorar la proteccién de datos personales y explorar la experimentacion
regulatoria para promover el desarrollo de IA. En cuanto al marco institucional, se recomienda actualizar las politicas actuales,
como la estrategia nacional y su plan de accién, asi como crear mecanismos de evaluacion temprana para la aplicacion de la




nueva estrategia. Por Ultimo, en lo que respecta a la creacién de capacidades y la formacioén, se han formulado una serie de
recomendaciones basadas en las deficiencias detectadas durante la implementacion de la metodologfa de evaluacion del estadio
de preparacion en la etapa de diagnostico.

Chile ha exhibido caracteristicas destacadas, como un alto desempefo en varios indices, un robusto ecosistema local de A,
una estrategia bien establecida y una notable continuidad en su estrategia nacional a través de dos gobiernos de coalicién diferentes.
Estas caracteristicas han creado condiciones favorables para fomentar el desarrollo de la IA y establecer compromisos a mediano
y largo plazo. Esto marca una perspectiva positiva para la implementacion de la estrategia nacional, junto con cualquier posible
modificacién resultante de la aplicacion de los principios de la UNESCO. En este contexto, la implementacion de la metodologia
de evaluacion del estadio de preparacion representa una importante oportunidad para desarrollar sistemas de |A sostenibles y
equitativos dentro del ecosistema local, lo que sirve como ejemplo destacado en el contexto regional.

Esta iniciativa forma parte del esfuerzo de la UNESCO por contribuir a un futuro mas ético y prometedor para los sistemas de
IA a nivel mundial. La UNESCO se compromete a defender valores como el respeto, la proteccion y promocién de los derechos
humanos, las libertades fundamentales, la dignidad humanay el bienestar ambiental y de los ecosistemas, a garantizar la diversidad
y lainclusion, y a fomentar sociedades pacificas, justas e interconectadas. Cuando se gestiona adecuadamente, el surgimiento de
nuevas tecnologias como la inteligencia artificial se puede aprovechar para el beneficio colectivo de la humanidad. En este contexto,
la metodologia de evaluacion del estadio de preparacién sirve como medio para asegurar que un futuro mejor sea posible para
todas las naciones, sin dejar a nadie atras.



DIAGNOSTICO DE LA SITUACION
NACIONAL EN MATERIA DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Chile publicé su Politica Nacional de Inteligencia Artificial (PNIA) en 2021. La PNIA define una estructura de gobernanza y establece
un Plan de Accién con prioridades en las iniciativas de politica publica (Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion,
2021b). La elaboracién de la PNIA fue liderada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion, con el apoyo
de un Comité Directivo Ministerial de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovaciéon compuesto por el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia, Conocimiento e Innovacién, el Ministerio de Economia, Desarrollo y Turismo, y el Ministerio de Educacion, como se
muestra en la figura 1.

Figura 1. Gobernanza nacional de inteligencia artificial en Chile
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Fuente: Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacién. https://consejoctci.cl/rol-del-consejo/.

[Traduccién (lefdo de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo): Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e
Innovacién; PRESIDENCIA; Comité Interministerial de Ciencia, Tecnologfa, Conocimiento e Innovacion; GOBIERNOS REGIONALES;
Comité Regional de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacién; Consejo Asesor Ministerial; Ministerio de Ciencia, Tecnologfa,
Conocimiento e Innovacién; Ministerio de Economia, Desarrollo y Turismo; Ministerio de Educacion; Agencia Nacional de
Investigaciony Desarrollo (ANID); Corporacion de Fomento de la Produccion (CORFO); Division de Educacion Superior; Secretarias
Regionales Ministeriales (Norte, Centro, Centro-Sur, Sur, Austral).]

La PNIA establece tres ejes teméticos que sirven como bases de la estrategia nacional. El primer eje se refiere a factores facilitadores,
que abarcan el desarrollo de infraestructura tecnoldgica (conectividad y capacidad informatica), el fomento del talento (desarrollo
del conocimientoy la capacidad humana) y los datos. El segundo eje se refiere a desarrollo y adopcion, lo que abarca el fomento de
la investigacion, la transferencia tecnolégica y la adopcion de la IA en la industria y el gobierno. Por Ultimo, el tercer eje se refiere a
ética, aspectos normativos e impactos socioecondmicos, o que abarca la gobernanza en el uso de herramientas de IA, el impacto
en el mercado laboral, las relaciones con los consumidores, la propiedad intelectual, la ciberseguridad, la ciberdefensay el género
(Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacién, 2021a).



https://consejoctci.cl/rol-del-consejo/

Chile se encuentra incorporando la Recomendacién sobre la Etica de la Inteligencia Artificial de la UNESCO (2022) y ha creado
un Comité Directivo Ministerial cuya primera sesion se celebré el 4 de agosto de 2023. Las Recomendaciones de la UNESCO se
incorporaran al tercer eje de la PNIA, que se encuentra en proceso de actualizacion y esta previsto que se publique a finales de 2023.

Los principales obstaculos identificados por los expertos en el desarrollo de politicas y regulaciones relativas a la 1A en el pais fueron
los siguientes:

1.

La creaciéon de nuevas regulaciones y la actualizaciéon de las que ya existen es un proceso lento, mientras que la IA
evoluciona rapidamente.

Las regulaciones rezagadas en dreas relacionadas, como la proteccion de datos personales, obstaculizan el desarrollo de
regulaciones de IA.

Dificultades y desafios de coordinacion en el establecimiento de prioridades compartidas entre los ministerios, ya que la
IA es una tecnologia de propdsito general que requiere la participacion de multiples ministerios.

Importantes limitaciones financieras, ya que Chile es un pais en desarrollo con prioridades sociales derivadas de su contexto
sociopolitico actual.

El ciclo politico presidencial de cuatro afios obstaculiza el desarrollo y la implementacion de politicas a largo plazo que
abarcan diferentes presidencias.

Se hainformado de importantes lagunas de conocimientos en relacion con la tecnologia y su gobernanza en el sector publico.

Falta de estudios e informacion que permitan identificar las desigualdades de género que se generan —o se exacerban—
debido al desarrollo de politicas y regulaciones de IA.

Necesidad de una gobernanza clara sobre la calidad y la gestiéon de los datos de modo que los organismos gubernamentales
puedan compartir informacién de manera &gil y sequra.

Falta de un analisis ético de las tecnologias utilizadas, especialmente en poblaciones vulnerables, como nifios y nifas,
mujeres y minorfas sexuales, entre otras.

En las siguientes secciones, se plantea la situacion de Chile en materia de IA a través de distintas dimensiones: legal y regulatoria,
social y cultural, cientifica y educativa, econémica, y técnica y de infraestructura.



LEGAL Y REGULATORIA

En esta seccion se discutirdn las dimensiones legal y regulatoria. El marco normativo en el que sitUa la inteligencia artificial es
crucial para garantizar el despliegue ético de los sistemas de IA. El marco juridico y normativo debe incluir mecanismos eficaces
para salvaguardar y defender los derechos de la ciudadania, asi como para supervisar, mitigar y compensar cualquier resultado
adverso imprevisto resultante del despliegue de sistemas de IA. Entre los ejemplos del marco juridico figuran las normas relativas a
lainteligencia artificial, la proteccién de datos y la privacidad, el intercambio de datos y la accesibilidad y la libertad de informacién.

POLITICA Y REGULACION DE IA

Chile tiene vigente su PNIA, emitida por Decreto nim. 20 en diciembre de 2021 por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e
Innovacion. La PNIA incluye una dimensién especifica de consideraciones éticas para el despliegue de la IA que abarca la gobernanza en el
uso de herramientas de IA, el impacto en el mercado laboral, las relaciones con los consumidores, la propiedad intelectual, la ciberseguridad,
la ciberdefensay el género. Ademas, uno de los cuatro principios de la PNIA es el respeto de los derechos humanos. En relacion con este
aspecto, la PNIA hace hincapié en que las acciones y aplicaciones estaran orientadas a mejorar la calidad de vida de las personas y abordar
posibles efectos perjudiciales imprevistos (Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion, 20213, pag. 18).

El proceso de desarrollo de la PNIA fue liderado por el Equipo Futuro del Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion,
un grupo diverso de profesionales de varios campos, como la ingenierfa, la abogacia, la sociologia, la economia y la sicologfa.
Ademas, habia un Comité de Expertos integrado por 12 expertos y expertas del mundo académico, la industria y la sociedad civil,
que representaban a diversas disciplinas. Estos equipos también colaboraron con el sector publico a través del Comité Directivo
Ministerial de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion. Aunque no se ha dicho explicitamente, estos grupos de trabajo
buscaban una representacion inclusiva.

Ademés, el proceso de desarrollo de la PNIA incluyd metodologias para la participacion ciudadana en dos etapas durante 2020. La primera
etapa reunié a 69 grupos de trabajo digital organizados por el Ministerio en todo el pafs, asi como a otros 70 grupos de trabajo puestos
en marcha por el sector académico, la industria, la sociedad civil y el sector publico. Ademaés, se realizaron 15 seminarios web para
informar sobre el proceso y proporcionar informacion sobre la IA, los que contaron con un total de 6.000 participantes en la primera etapa
(Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion, 20213, pag. 6). La segunda etapa consistio en una consulta publica en la
que participaron 209 personas y entidades (Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacién, 2021a, pag. 7).

La PNIA incluye un Plan de Accion que comprende 70 acciones prioritarias y 185 iniciativas, con un presupuesto de 26.000 millones
de pesos chilenos asignado a la inversion publica (aproximadamente 32 millones de dolares) (Ministerio de Ciencia, Tecnologia,
Conocimiento e Innovacién, 2021b). Ejemplos de estas iniciativas incluyen la adaptacion y mejora de herramientas para certificar las
habilidades relacionadas con la IA en la fuerza laboral, el apoyo a las empresas emergentes (startups) de tecnologia, la promocion de
cursos de mejora y reciclaje de las habilidades para el mercado laboral, la priorizacién de becas para programas de doctorado para
estudiar IA en el extranjero y el fomento del empleo de profesionales de IA altamente cualificados en empresas tecnoldgicas (Ministerio
de Ciencia, Tecnologfa, Conocimiento e Innovacién, 2021b).

Actualmente existen normas y directrices vinculantes para el despliegue ético de sistemas de IA en el sector publico. En agosto de 2022,
la Division de Gobierno Digital (DGD) publicé una gufa para la formulacién ética en proyectos de ciencia de datos (UAl'y DGD, 2022).
Esta directriz estd dirigida a los funcionarios publicos que planean desarrollar proyectos con un uso intensivo del andlisis de datos para
mejorar su gestion o la prestacion de servicios al publico. La gufa les brinda conocimientos fundamentales para formular proyectos con
éticay concienciar sobre los posibles riesgos, como sesgos, violaciones de datos personales y discriminaciones indeseables. También
existe una norma vinculante relativa a la contratacién de proyectos de ciencia de datos e IA en el sector publico, que se detallard en
la seccién «Leyes y politicas de contratacion publica.

Ademas, se esté discutiendo en el Congreso un proyecto de ley sobre la regulacion de la IA. En abril de 2023, un grupo de parlamentarios
presentd un proyecto para regular los sistemas de IA, la robdtica y las tecnologias relacionadas en el boletin num. 15869-19. El objetivo de
este proyecto es establecer un marco legal para el desarrollo, comercializacion, distribucién y uso de sistemas de IA, salvaguardando los
derechos fundamentales reconocidos por el Estado de Chile. Este borrador define conceptos como «sistemas de 1A», «desarrolladores»,
«proveedores», «personas usuarias», «datos biométricos» e «incidentes graves», entre otros. Ademas, el Gobierno anuncié su intencion
de presentar un proyecto de «inteligencia econémica contra la delincuencia» en un futuro préximo.

Por ultimo, no se ha informado de que existan iniciativas para evaluar las normas vigentes relacionadas con la IA, ni se considera
la realizacion de una evaluacién de ese tipo a corto plazo. Tampoco existe ninguna obligacién de informar a la ciudadania ni a los
consumidores y las consumidoras sobre si se esta implementando o no un sistema de IA.




LEYES DE PROTECCION DE DATOS Y PRIVACIDAD

Chile ocupa el puesto 74 en el Indice Mundial de Ciberseguridad 2020 elaborado por la Unién Internacional de Telecomunicaciones,
y se ubica en el séptimo lugar entre los paises de la regidn de las Américas, con una puntuaciéon general de 68,83 (UIT, 2021).

La proteccién de datosy la privacidad se abordan en el articulo 19, inciso ndm. 4, de la Constitucion Politica vigente en la Republica
de Chile, asi como en la Ley de Proteccién de la Vida Privada, Ley num. 19.628. La Constitucion Politica de la Republica de Chile
reconoce la vida privada, la honra y la proteccién de datos personales como derechos fundamentales que deben abordarse a través
del derecho consuetudinario. La Ley de Proteccién de la Vida Privada, promulgada en 1999, regula cuestiones relacionadas con la
proteccion de datos y la privacidad, y desde su promulgacion solo se han aprobado 4 de las 60 enmiendas propuestas.

La legislaciéon vigente se ha evaluado en diversos documentos, lo que ha llevado a la conclusion de que es necesario actualizar la
normativa vigente para ajustarla a las normas internacionales pertinentes (Departamento de Evaluacién Juridica de la Sala Adjunta,
2016; Leonardo, 2019; Boletin de Leyes 11144-07 y 11092-07). La legislacién vigente presenta las siguientes deficiencias:

«  Eldmbito de aplicacion no es claro y hay definiciones ambiguas para dreas como los datos nacionales y los proveedores de
servicios extranjeros que operan en Chile desde otros paises.

- La definicion de datos personales es insuficiente y amplia, ya que abarca toda informacién relacionada con una persona
fisica identificada o identificable, lo que dificulta su distincion respecto de los datos estadisticos.

- Varios actores que intervienen en el proceso de tratamiento de datos no se abordan adecuadamente en la ley, lo que se
traduce en una asignacion deficiente de responsabilidades.

- Las reglas de consentimiento estan obsoletas y deben integrarse al contexto contempordneo de las nuevas
tecnologfas digitales.

- Hay ambigUedad con respecto a las fuentes de datos publicamente accesibles, lo que se traduce en limites poco claros.
+  Excesiva cantidad de excepciones para el uso de datos sensibles.
-+ Limitaciones inadecuadas al uso y tratamiento de datos personales por parte de entidades publicas.

- Un sistema de aplicacion débil debido a procedimientos ineficaces, sanciones insuficientes y una autoridad
responsable inadecuada.

La ley vigente incluye explicitamente el control de la persona usuaria sobre sus propios datos, incluido el derecho a solicitar su
supresion; la definicién de datos sensibles y las condiciones para su uso y tratamiento; mecanismos de indemnizacién en caso
de dafilo moral o pecuniario, y otras consideraciones relacionadas con los datos recopilados y utilizados por el sector publico.
Sin embargo, la ley vigente no incluye mecanismos para notificar a los titulares de datos, requisitos de fidelidad y transparencia de
los datos, requisitos de minimizacion de datos ni evaluaciones de impacto de la aplicacion de la ley.

Actualmente, se estd tratando en el Congreso una iniciativa legal para actualizar la Ley nim. 19.628. La propuesta legislativa, Boletin
num. 11092-07, se encuentra en la fase final de aprobacién en el Parlamento. Esta iniciativa tiene como finalidad no solo actualizar la
normativa vigente en materia de proteccion de datos y privacidad, sino también cumplir con el compromiso de Chile de adherira
las normas internacionales en esta materia. El proyecto de ley aborda las lagunas no cubiertas por la ley vigente, como se menciona
en el parrafo anterior, y busca corregir las deficiencias enumeradas anteriormente.

Ademas, no existe una autoridad Unica responsable de hacer cumplir la proteccion de datos personales. En la actualidad, el Consejo
para la Transparencia es la entidad encargada de supervisar el cumplimiento normativo en el sector publico, mientras que otras areas
estan bajo la jurisdicciéon de diferentes organizaciones. La ausencia de una autoridad unificada ha sido una critica importante a la
normativa vigente. Para abordar esta cuestion, la propuesta legislativa en curso establece la creacion de una Agencia de Proteccion
de Datos Personales, que sera responsable de garantizar el cumplimiento de la proteccion de datos en todos los casos.

Intercambio de datos y accesibilidad

Chile consagré legalmente el principio de interoperabilidad en 2019 a través de la Ley niim. 21.180, conocida como la Transformacion
Digital del Estado. Esta ley enmendd una norma anterior que describe los procedimientos de los rganos administrativos del Estado.
Sobre la base de este principio, los medios electrénicos utilizados por los érganos administrativos del Estado deben interactuar
e interoperar dentro de la administracion del Estado utilizando normas abiertas, lo que permite conexiones seguras y eficientes
entre ellos. Ademés, los organismos del sector publico deben colaborar suministrando la informacién solicitada por los demas
organismos a través de medios electrénicos, y el consentimiento explicito de la persona usuaria solo es necesario para los datos
personales sensibles.

La Ley de Transformacion Digital del Estado se complementa con dos decretos que establecen regulaciones y normas técnicas
para actualizar los principios de interoperabilidad y cooperacion dentro del sector publico (Decreto nim. 4, 2021; Decreto num.



12,2023). Estas regulaciones definen las normas y protocolos para la interoperabilidad de datos, documentos y archivos entre
los 6rganos administrativos del Estado. También incluyen modelos y servicios de interoperabilidad, conexiones seguras y otros
mecanismos para facilitar la integracioén dentro del Gobierno.

Las normas técnicas de interoperabilidad establecen una Red de Interoperabilidad del Estado, también conocida como «PISEE 2»
(Plataforma Integrada de Servicios Electrénicos del Estado v.2). PISEE 2 es una plataforma que permite compartir informacion segura
y directa a través de Internet, en base a nodos de interoperabilidad alojados en la infraestructura informatica de cada organismo
del Estado. Aunque PISEE 2 es una plataforma de reciente implementacion, desde 2006 sirve como versién actualizada de PISEE 1
y aborda las debilidades identificadas en la evaluacion de la iteracién anterior. PISEE 2 fue desarrollada por la DGD en colaboracién
con el Comité Técnico de Interoperabilidad, compuesto por representantes de 18 instituciones gubernamentales. Esta colaboracion
incorporé mejoras considerando la aparicion de nuevas tecnologfas y las necesidades de los organismos publicos para satisfacer
las expectativas de la ciudadania.

El intercambio de datos entre los sectores publico y privado estd influenciado por dos regulaciones interconectadas: las leyes
de proteccién de datos privados y privacidad’, y las normas de transparencia y acceso a la informacion2. Como practica general,
lainformacion publica suele ser accesible a toda la ciudadania a menos que se trate de datos personales. Los drganos administrativos
estatales pueden compartir informacién entre ellos sin consentimiento explicito si los datos pertenecen a sus dreas de jurisdiccion
y no involucran datos personales sensibles. Por el contrario, las instituciones privadas requieren un consentimiento explicito para
acceder a los datos personales, a menos que dichos datos puedan obtenerse de registros publicos.

En cuanto a los datos abiertos, Chile obtuvo 52,9 puntos en el Barémetro Global de Datos 2022 y ocupa el puesto 75 entre 195
paises en el Inventario de Datos Abiertos de Open Data Watch. Ademés, Chile firmé la Carta Internacional de los Datos Abiertos en
el momento de su creacion, con lo que en marzo de este afo (2023) se cumple la primera década de esta firma.

Figura 2. Puntuacion de Chile en el Barémetro Global de Datos
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Fuente: Barémetro Global de Datos.

Sibienen la actualidad el pafs carece de una politica oficial de datos abiertos, hay varias iniciativas en curso. En primer lugar, la DGD
esta formulando una Norma Técnica para Datos Abiertos, que ofrecerd directrices a diferentes organismos gubernamentales para
la publicacién de conjuntos de datos en el Portal de Datos Abiertos. En segundo término, el mismo departamento esté elaborando
una Estrategia de Gestion de Datos Publicos, a fin de establecer la gobernanza de los datos en las entidades estatales y promover
el uso de datos publicos para la industria, el sector académico y la sociedad civil. En tercer lugar, este afo se relanzara una version
actualizada del Portal Nacional de Datos Abiertos (datos.gob.cl), mejorando la plataforma existente y facilitando el acceso a los
datos abiertos gubernamentales.

Desde que Chile se unio a la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP) en 2011, el pais ha creado cinco Planes de Accién, con una
duracion de dos afos cada uno. Estos planes sirven como plataformas para evaluar los resultados de las politicas de datos abiertos,
estableciendo nuevos objetivos para cada perfodo. Estos objetivos han conducido a la implementacién de medidas como el
desarrollo de herramientas para alinear la disponibilidad de datos con la normativa de proteccién de datos personales y el
establecimiento de un portal de datos de contratacion publica, entre otras.

1 Para obtener méas informacion, consulte la seccién anterior “Leyes de proteccién de datos y privacidad”
2 Este tema se abordard a continuacion, en la seccion “Leyes de libertad de informacion/Leyes de acceso al conocimiento”.




Ademas, los conjuntos de datos publicos abiertos son accesibles para diversos fines, incluida la investigacion. En este contexto,
la Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo (ANID) ha formulado una politica de acceso abierto a la informacion cientificay
a datos de investigacion para garantizar el acceso irrestricto al conocimiento generado con fondos publicos. Ademds, el Ministerio
de Desarrollo Social y Familia ha establecido mecanismos para que las instituciones educativas acreditadas accedan a datos sociales
administrativos, con el objetivo de fomentar la investigacién con impacto social.

LEYES Y POLITICAS DE CONTRATACION PUBLICA

Actualmente, ninguna ley regula la contratacion publica de sistemas de IA o productos y servicios que incorporan sistemas de IA.

A nivel administrativo, las «Bases Tipo para Licitar Algoritmos y Proyectos de IA» fueron publicadas por ChileCompra en la Resolucién
num. 60 el 28 de diciembre de 2022. Esta directiva ofrece al sector publico el conocimiento minimo necesario para formular
éticamente proyectos de ciencia de datos y ser consciente de los riesgos durante la recopilacién y el entrenamiento de datos.

Dirigida a funcionarios e instituciones publicas, la directiva se centra en proyectos tecnolégicos que implican un amplio usoy
analisis de datos para mejorar la gestion y la prestacion de servicios publicos. Aborda especificamente las etapas vulnerables a
diversos riesgos legales y éticos dentro del proceso de toma de decisiones, incluidos los sesgos, la discriminacion arbitraria y la
proteccion de datos personales.

La gufa se desarroll6 a través de la iniciativa «Algoritmos éticos, responsables y transparentes», liderada por la Universidad Adolfo
Ibdnez y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) a través del Laboratorio del BID y el Laboratorio de Innovacién del Grupo
BID, como parte de la iniciativa fAlr LAC. Esta iniciativa promueve el despliegue ético y responsable de sistemas de IA en América
Latinay el Caribe.

Debido a que esta es una guia de reciente publicacion, su eficacia ain no ha sido evaluada. En Chile no se requiere un proceso
especial de aprobacién para adquirir un sistema de IA. Ademas, no se ha proporcionado ninguna lista de proveedores oficiales o
de certificacion.

LEYES DE LIBERTAD DE INFORMACION Y LEYES DE ACCESO AL CONOCIMIENTO

La libertad de informacion y el acceso al conocimiento se abordan en varias leyes. En primer lugar, la Constitucién Politica de la
Republica vigente establece que son publicos los actos y resoluciones de los érganos del Estado, asi como sus fundamentos y los
procedimientos que utilicen. La Constitucién también estipula que solo una ley de quérum calificado podrd establecer su reserva
o secreto en condiciones especiales, como cuando se afectare el debido cumplimiento de las funciones de dichos érganos,
los derechos de las personas, la seguridad de la Nacién o el interés nacional.

Este tema se aborda ampliamente en la Ley que regula el principio de transparencia de la funcién publica y el derecho de acceso
a la informacién de los 6rganos de la Administracion del Estado, Ley num. 20.285. Esta ley establece que los actos y resoluciones
de los 6rganos de la Administracion del Estado, sus fundamentos, los documentos que les sirvan de sustento o complemento,
y los procedimientos que se utilicen, son publicos, salvo las excepciones que establece la ley. Asimismo, estipula que es publica
la informacion elaborada con presupuesto publico o que obre en poder de los érganos de la Administracion, a menos que esté
sujeta a ciertas excepciones.

La aplicacion de esta ley esta bajo la jurisdiccion del Consejo para la Transparencia, que tiene la tarea de promover la transparencia en
las funciones publicas, garantizar el cumplimiento de la transparencia y la divulgacion de la informacion, y salvaguardar el derecho
de acceso a la informacion. Ademas, el Consejo para la Transparencia en la actualidad se encarga de supervisar la protecciéon de
datos personales en el sector publico. Formula directrices y recomendaciones para armonizar los principios de proteccion de la
privacidady transparencia. El Consejo para la Transparencia también aplica criterios de transparencia activa y pasiva, ordenando a
los érganos administrativos estatales publicar de forma proactiva informacién publica y responder a las solicitudes de informacién
de cualquier persona.

La Ley ndm. 20.285 ha sido evaluada dos veces desde su promulgacion en 2008. En 2016 se realizé una encuesta entre funcionarios
publicos y una muestra de personas que solicitaron informacion durante el sequndo semestre de 2014. El objetivo de la encuesta
era evaluar la percepcion de estas personas respecto de la eficacia de la ley. Los resultados dieron cuenta de una percepcion
generalmente positiva entre los encuestados, destacandose el aumento de la participacion ciudadana y la proteccion de los
derechos individuales.

Una segunda evaluacién tuvo lugar en 2018, aflo que marcaba la primera década de la ley. Durante este perfodo, se presenté un
proyecto de ley para modificar la ley vigente (Proyecto de ley nim. 12100-07). A partir de las lecciones aprendidas en los diez afios



anteriores y de las recomendaciones de expertos, el proyecto de ley refleja una cultura consolidada de transparencia y acceso
publico a la informacién. Las modificaciones propuestas incluyen la ampliacion del alcance para abarcar mas partes del sector
publico (incluidos otros poderes del gobierno), la introduccién de nuevas obligaciones de transparencia activa, el fortalecimiento
de las sanciones y la introduccién de mejoras procesales, entre otras medidas.

En cuanto al acceso a la informacion sobre como se utilizan los sistemas de A en el sector publico, el principio de transparencia
pasiva permite a cualquier persona solicitar esa informacion a los érganos de la administracion del Estado. En particular, el Consejo
para la Transparencia y la Universidad Adolfo Ibafez se encuentran elaborando una Instruccion General sobre Transparencia
Algoritmica que proporcionard directrices a los érganos estatales para la divulgacion de los sistemas automatizados, algoritmos o
IA que estan utilizando, que impactan directamente los servicios prestados al publico. Esta iniciativa ya ha generado cuatro estudios
de caso mediante la participacion de cuatro instituciones publicas que publicaron la informacién correspondiente.

Por ultimo, las partes estan obligadas a informar a los titulares de los datos que se estan utilizando o compartiendo, especialmente
cuando se trata de datos que puedan afectar a los derechos de terceros. Cuando se trata de datos personales, se aplica la Ley de
Proteccién de Datos Personales.

DEBIDO PROCESO Y RENDICION DE CUENTAS

En Chile, el debido proceso tiene rango constitucional. Esta regulado en la Constitucion Politica de la Republica, que estipula que
toda persona tiene derecho a defensa juridica en la forma que la ley sefale y ninguna autoridad o individuo podra impedir, restringir
o perturbar la debida intervencion del letrado, si hubiere sido requerida. La ley arbitrard los medios para otorgar asesoramiento y
defensa juridica a quienes no puedan procurdrselos por si mismos. Ademds, sefialaré los casos y establecerd la forma en que las
personas naturales victimas de delitos dispondran de asesorfa y defensa juridica gratuitas.

Entre las garantias del debido proceso se incluyen:

- Toda persona acusada de un delito tiene el derecho irrevocable a ser asistida por un abogado defensor proporcionado por
el Estado en caso de que no haya contratado a uno.

- Toda sentencia de un érgano que ejerza la jurisdiccion debe basarse en un procedimiento previo procesado legalmente.

«  Ningun delito serd castigado con una pena distinta de la establecida por una ley promulgada antes de su perpetracion,
a menos que una nueva ley beneficie a la persona afectada.

« Ninguna ley puede establecer sanciones a menos que la conducta sancionada esté expresamente descrita en ella.

El debido proceso también se especifica en diferentes cddigos dependiendo del tema. En los casos civiles, se aplica el Codigo
de Procedimiento Civil. En los casos penales, se aplica el Cédigo de Procedimiento Penal. En el caso de la administracion publica,
el debido proceso esta recogido en la Ley num. 19.880, que establece las bases de los procedimientos administrativos que rigen
los actos de los érganos de la administracion del Estado.

Las leyes procesales del pafs se encuentran en constante evaluacion y modificacién, siguiendo mecanismos institucionales regulares.
Actualmente se esta preparando el proyecto de una nueva Constitucion en el que se proponen nuevas normas en materia de
procedimiento y reglamentacién. El proyecto constitucional serd objeto de un plebiscito en diciembre de 2023y, de no aprobarse,
se mantendrd la norma actual.

En cuanto a la aplicacion en sistemas de |A, no existe obligacion legal de informar activamente a las personas que interactian con
sistemas de IA. Sin embargo, esta informacién siempre puede ser solicitada por cualquier persona bajo el principio de transparencia
pasiva descrito en el apartado anterior?.

Del mismo modo, en la actualidad no existe ninguna ley o politica que establezca mecanismos de supervision, compensacion y
recurso contra los dafios y perjuicios causados por los sistemas de |A. Si bien se esta tramitando en el Congreso un proyecto de ley
que propone algunos mecanismos al respecto, esto actualmente no representa ninguna disposicién obligatoria*

SEGURIDAD E INTEGRIDAD DEL DISCURSO EN LiNEA

No existe en la actualidad ninguna politica o ley que defina conceptos como «discurso de odio» o «informacién falsa», ni que
establezca procedimientos para la deteccidn y eliminacion de contenidos infractores de este tipo.

3 Véase la seccion “Leyes de libertad de informacién/Leyes de acceso al conocimiento” para obtener mas informacion.
4 Véase la seccion “Politica y regulacion de IA” para mas informacion.




Recientemente, se aprobd por decreto (Decreto ndim. 12, Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion) la creacion
de una Comision Asesora contra la Desinformacion. La Comisidn Asesora contra la Desinformacién se establecié con el objetivo de
asesorar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion y al Ministerio Secretaria General de la Presidencia sobre
aspectos que permiten el andlisis del fendmeno a nivel global y local, especificamente en relacién con el estudio y andlisis de la
desinformacion en plataformas digitales, excluyendo a los medios de prensa del anilisis.

En el plazo de un afno, esta entidad debe emitir dos informes, el primero asociado a la comprension del estado actual del fenémeno
y el segundo para proporcionar orientacién y recomendaciones sobre la formulacién de politicas publicas.

En cuanto a la responsabilidad de los intermediarios en linea, la Ley de Propiedad Intelectual num. 17.336 establece que los
prestadores de servicios de transmision de datos, enrutamiento o suministro de conexiones no serdn considerados responsables
de los datos transmitidos cuando se cumplan ciertas condiciones por parte del intermediario. Estas condiciones se refieren a la
integridad del contenido y requieren que el intermediario no modifique ni seleccione el contenido, ni seleccione los destinatarios
de la informacidn, entre otras condiciones.

La eficacia de estas leyes o proyectos de ley no se ha evaluado. Ademas, no existe ninguna ley o proyecto sobre el impacto de la
IA en las redes sociales, lo que incluye transparencia, desinformacién, informacion falsa o discurso de odio.

CAPACIDAD DEL SECTOR PUBLICO

La Agenda de Modernizacion del Estado 2022-2026 es la principal estrategia gubernamental en vigor para mejorar las competencias
digitales en el sector publico. La Agenda comprende 30 iniciativas que fortalecen 6 pilares transversales para la construcciéon de
un Estado moderno, con valor publico y orientado a mejorar la confianza de la ciudadania en las instituciones gubernamentales.
Uno de estos pilares es la transformacién digital del Estado, que consta de siete iniciativas:

1. Implementacion de la Ley nim. 21.180 de Transformacién Digital de la Administracion Publica.

Estrategia Nacional de Datos y Red de interoperabilidad de datos del Estado.

Politica Nacional de Ciberseguridad.

Fortalecimiento institucional de la gobernanza de servicios digitales y transformacion digital.

Desarrollo de politicas en compras tecnoldgicas, en particular infraestructura en la nube (cloud).

Mejoras al Sistema de Evaluacion de Inversiones Tecnoldgicas de la Administracién publica.
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. Plataforma integrada de servicios publicos digitales.

La Agenda actual se basa en iniciativas de modernizacién del Estado y en la mejora de las competencias digitales en el sector
publico de afos anteriores. Un precedente importante es la Estrategia de Transformacion Digital del Estado 2018-2022, uno de
cuyos objetivos era la promocion y atraccion de talento para la transformacion digital con equipos de alto rendimiento. En 2019
se publicé la Ley nim. 21.180 sobre Transformacién Digital del Estado, donde se establece un régimen de modernizacién integral
para el sector publico. En cada entidad publica se establecié un Coordinador de Transformacién Digital, y se dieron instrucciones
para nombrar a estos coordinadores y definir planes de digitalizacion para los procesos, entre otras medidas.

La coordinacion de la agenda de modernizacion la lleva a cabo principalmente la DGD, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que tiene el mandato de coordinary asesorar a los organismos de la Administracion del Estado en el uso estratégico
de las tecnologfas digitales, apoyando su uso, datos e informacién publica para mejorar la gestion y la prestaciéon de servicios
cercanos y de calidad a las personas.

A continuacién, se mencionan otras iniciativas especificas para mejorar las competencias digitales en el sector publico:

a. El Campus Virtual, a cargo de la Administracién Publica, ofrece una amplia gama de cursos gratuitos para funcionarios
publicos que buscan mejorar sus habilidades digitales, como el curso de Transformacion Digital en el Sector Publico.

b. Plataformasy formacidn constante por parte de la DGD, lo que consiste en laimplementacién de plataformas tecnoldgicas
transversales para su uso en el sector publico, junto con el desarrollo de competencias para su correcta utilizacién.

c. Laboratorio de Gobierno, cuyo objetivo principal es desarrollar capacidades de innovacién en las instituciones publicas
para mejorar los servicios publicos y su relacién con la ciudadania.

Si bien actualmente no existe un programa unificado de cualificacion digital para todas las entidades estatales, hay algunas iniciativas
sectoriales a este respecto. Por ejemplo, el Ministerio de Salud, en colaboracion con la Universidad de Santiago, organiza cursos y
seminarios sobre ciberseguridad dirigidos a personas usuarias clinicas, personal administrativo y técnico que trabajan en el manejo
de los datos de salud de las personas.



SOCIALY CULTURAL

En esta seccion se hard referencia a las dimensiones social y cultural. Las dimensiones social y cultural son cruciales para evaluar los
componentes éticos en el despliegue de sistemas de IA, como los mecanismos para evitar la aparicién de sesgos en todo el ciclo
de vida del sistema de IAy la creacién de un ecosistema de IA justo e inclusivo. En relacién con esto, esta seccidn aborda varios
temas, como la inclusién de las mujeres en dreas de ciencia, tecnologia, ingenierfa y matemdticas (CTIM) y el entorno de desarrollo
delA, asi como la incorporacion de la diversidad social y cultural para garantizar la aplicacion ética de la IA. Ademads, incluye el nivel
de aceptacion y las actitudes del publico en general hacia la IA, la consideracion de criterios ambientales y sostenibles, la salud,
el bienestar social y la cultura en la creacion de soluciones de |A.

DIVERSIDAD, INCLUSION E IGUALDAD

La brecha de género en el uso de Internet en Chile es casi inexistente, con un indice de brecha de género en el acceso a Internet
de 1, lo que indica un acceso totalmente equitativo entre los géneros (Digital Gender Gaps). El porcentaje de hogares que se
encontraban en zonas urbanas con acceso a Internet era del 89,23% en 2017, mientras que solo el 76,69% tenia acceso en zonas
rurales segun datos de la OCDE (OCDE, 2023a).

Figura 3. indice de brecha de género en el acceso a Internet
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Fuente: Digital Gender Gaps. Brecha de género en el acceso a Internet de la UIT y combinada. https://www.digitalgendergaps.org/.

En 2022, el acceso a redes fijas de alta velocidad era del 69,5% en las zonas urbanasy del 10,1% en las zonas rurales. Chile tiene uno
de los mas altos estandares de velocidad en estas redes a nivel mundial (Speedtest, 2023). Al sumar la tasa de uso de redes moviles
a las redes fijas, el total alcanza casi el 100% en las zonas urbanas y el 78% en las zonas rurales, donde al menos un miembro del
hogar tiene acceso (CASEN, 2022). En términos de tasas de consumo de datos moviles, segun la OCDE, Chile se encuentra entre
los 10 primeros paises en términos de uso (OCDE, 2023b).

En cuanto a la brecha de género entre los egresados de programas CTIM de educacién superior, el subindicador del porcentaje de
logros CTIM del Informe Mundial sobre la Brecha de Género (FEM, 2021) da cuenta de una brecha significativa en Chile, con un 6,76%
para las mujeres y un 38,61% para los hombres. Asimismo, la proporcién de hombres que estudian ciencias o matematicas y aspiran
a trabajar como profesionales del &rea de CTIM a los 30 afos es mayor que la de mujeres, con un 38,1% Yy un 22,7%, respectivamente
(OCDE, 2019a). Estas brechas de percepcion no se correlacionan con el desempefio cientifico segun PISA, donde los nifios obtienen
445 puntos en comparacion con los 442 puntos de las nifas, lo que muestra un desempefio muy similar (OCDE, 2019a).

Con el propdsito de reducir la brecha digital de género, Chile introdujo en 2021 una Politica Nacional para la Igualdad de Género
en Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion, publicada en virtud del Decreto nim. 12 de 2021 del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia, Conocimiento e Innovacién, con un Plan de Accion 50/50 para 2030 (Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento
e Innovacion, 2021¢). La efectividad de esta politica no ha sido evaluada hasta la fecha.



https://www.digitalgendergaps.org/

Para reducir la brecha digital socioecondmica o urbano-rural, Chile lanzé recientemente el Plan Brecha Digital Cero 2022-2025
(Subtel, 2022). El plan incluye cuatro ejes: i) Regulacion para la conectividad, que incluye la legislacion pendiente en esta materia; ii)
Infraestructura digital, que abarca proyectos de Ultima milla, conectividad para la educacion, proyectos de fibra dptica, WiFi Chilegob
y el despliegue 5G;iii) Nuestros proyectos, que incluye un subsidio a lademanda; y iv) Conectividad para todos, que busca alternativas
para crear soluciones para areas urbanas desatendidas. La efectividad de este plan no ha sido evaluada hasta la fecha.

En cuanto a la diversidad dentro de los grupos relacionados con laIA, actualmente en Chile no existe ninguna ley que la promueva,
aungue se considera entre los objetivos de la PNIA. Las empresas de tecnologia no estan obligadas a publicar estadisticas de
diversidad en Chile, y no existen regulaciones de accién afirmativa para fomentar la diversidad a lo largo del ciclo de vida de la A,
Las universidades y facultades profesionales no estan obligadas a publicar estadisticas de diversidad, pero si a realizar evaluaciones
internas sobre la percepcion de la violencia y la discriminacion por razén de género, de conformidad con la Ley 21.369.

Los titulares de contratos publicos, sin embargo, estan obligados a cumplir las normas relacionadas con la diversidad en virtud de
la Directiva num. 20 sobre contratacién publica, «Perspectiva de género en la contratacién publica», que permite incorporar una
perspectiva de género en los procesos de contratacion publica (Directiva nim. 20, 2022). Aunque se trata de recomendaciones o
directrices no vinculantes para los compradores, una vez incorporadas en los procesos de compra, se convierten en obligatorias
para el organismo adjudicador.

Actualmente, existen varios programas que promueven la diversidad en CTIM, como:

- Perspectiva de género en robdtica educativa, Red de innovacion para la transformacién educativa y ciudadania digital
(Ministerio de Educacion).

« Joévenes programadores con enfoque en la diversidad (Ministerio de Cultura).

+ Ideatdn virtual para nifias en CTIM en Chile (Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, Ministerio de Educacion,
Ministerio de Desarrollo Social y Familiay BID).

« Mas Mujeres en Ciencias (Ministerio de la Mujer).

« Programa SAGA de la UNESCO (Ministerio de la Mujer, Ministerio de Educacién y Ministerio de Ciencia, Tecnologfa,
Conocimiento e Innovacion).

«  Proyecto RED STEM para Mujeres en Ciencia, Tecnologfa, Ingenieria y Matematicas en el Desarrollo Local (Agenda Chile 2030).

«  Programa de capacitacion SkillsBuild para mujeres de IBM (Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion
e IBM).

Por Ultimo, el Estado no dispone de datos en linea para el entrenamiento de sistemas de IA en todos los idiomas oficiales del pafs.
Sin embargo, las universidades proporcionan esos recursos. Tampoco se dispone de datos en linea para el entrenamiento de
sistemas de IA en lenguas indigenas del pafis, aunque se estd desarrollando un proyecto con el liderazgo de Internet Society (ISOC).

CONFIANZAY PARTICIPACION PUBLICA

Chile ocupa el puesto 36 entre 193 paises en el Indice de Servicios en Linea, con una puntuacion de 0,8280 (UN E-GK, 2022a), y el
puesto 43 entre 193 paises en el [ndice de Participacion Electronica, con una puntuacion de 0,6932 (UN E-GK, 2022b). Ademas,
ocupa el puesto 40 entre 100 paises en sitios web y aplicaciones de Confianza en el Gobierno, de acuerdo con el indice de Internet
Inclusiva, con una proporcion del 52% (Economist Impact, 2022).



Figura 4. Puntuacién de Chile en el indice de Servicios en Linea 2022
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Fuente: UN E-Government Knowledgebase. Indice de Servicios en Linea.

Finalmente, segun la encuesta de Ipsos de 2022, el 63% de los chilenos y chilenas cree que «los productos y servicios que utilizan
IA tienen méas beneficios que inconvenientes». Ademds, el 76% afirma tener una buena comprension de lo que es la IA, el 70% cree
que los productos y servicios de IA hacen la vida mas facil, y solo el 36% se siente nervioso o nerviosa respecto de los productos
de IA (IPSCS, 2022).

POLITICAS AMBIENTALES Y DE SOSTENIBILIDAD

Actualmente, Chile no cuenta con una politica especifica para abordar el impacto de la IA en el medio ambiente y la sostenibilidad,
aunque laPNIA o cubre y se considera dentro del proceso de actualizacidn que se esté llevando a cabo. Ni los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) ni los criterios ambientales, sociales y de gobernanza se mencionan explicitamente.

No se tiene en cuenta el impacto especifico de la |A en el uso de la tierra y el agua, y no es obligatorio realizar una evaluacion del
impacto ambiental antes de utilizar la IA. En cuanto al impacto ambiental de la demanda de energia por parte de la IA, la huella
de carbono relacionada y los impactos ambientales de los usos facilitados por la tecnologia de IA, estos no se tienen en cuenta al
usar IA. Sin embargo, la PNIA sugiere especificamente modificar la Ley ndm. 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente,
para abordar la eficiencia energética en sistemas que incorporan IA.

SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

El Ministerio de Salud de Chile ha establecido el Departamento de Salud Digital como parte de su Estrategia de Salud Digital, con el
objetivo de mejorar la atencién médica y la gestion de la salud mediante la implementacion de tecnologias digitales en los sistemas
de salud del pais. El Departamento de Salud Digital es responsable de promover la innovacién y el desarrollo de soluciones digitales
en el campo de la salud, asi como de establecer regulaciones para garantizar la calidad y seguridad de los servicios digitales en el
sector sanitario chileno.

La politica de salud digital del pais ha sido delineada por una serie de iniciativas a lo largo de casi 20 afos:

« En 2006, Chile publicé el Libro Azul, donde se delinea una agenda de salud digital, e implementd diversas politicas, como la
Carretera 5D, el Sistema de Informacién de Red Asistencial (SIDRA) y Salud Responde, entre otras.

« En 2013, se establecio el Mapa de ruta e-Salud 2011-2020, donde se incorporan nuevos proyectos que abordan arquitecturas
especializadas, telemedicina y otros proyectos innovadores.

- Enelafo 2017 se lanzo el Plan Nacional de Telesalud, con el objetivo de crear las condiciones técnicas, tecnoldgicas,
administrativas, organizativas y financieras para desarrollar los tres componentes de telesalud en los servicios de salud,
contribuyendo asi a mejorar el acceso a la salud integral y su equidad.




« En 2019, se cred e instald el Departamento de Salud Digital, y con el advenimiento de la pandemia de enfermedad por
coronavirus (COVID-19) se establecieron regulaciones para la atencién a distancia.

- En 2021 seintrodujeron las orientaciones técnicas para el desarrollo y la aplicacion de la atencion a distancia y un reglamento
sobre la atencion a distancia. Actualmente se esta elaborando una norma de telemedicina basada en el reglamento.

La Estrategia Nacional de Salud 2022 (Ministerio de Salud, 2022) incluye una seccién especifica sobre salud digital con la finalidad de
desarrollar un modelo de salud digital sostenible que contribuya al acceso, la atencién oportuna y la informacién de los pacientes
en sus contextos territoriales y culturales, de una manera articulada y coordinada, que complemente el modelo de atencién de
salud presencial existente.

Las iniciativas de salud digital se han evaluado en multiples ocasiones y han sido consideradas exitosas en términos de cobertura
y prestacion de servicios por medio de herramientas digitales. Ademds, han apoyado a los servicios de salud en el mantenimiento
de la atencion al paciente durante periodos de alta demanda, como la pandemia de COVID-19.

Las politicas de salud digital abarcan varios tipos de sistemas automatizados, incluida la IA, en la medida en que la naturaleza de
los servicios permite y garantiza la atencion de calidad, la autonomia del paciente, la seguridad de los datos y la confidencialidad.
Se cubre la salud tanto fisica como mental, facilitando el acceso remoto a la atencién mediante plataformas y canales de asistencia
remota, implementando la telesiquiatria en todo el pais y protocolos para la aplicacion de la telemedicina.

Por ultimo, la politica de salud digital no aborda explicitamente el impacto de la IA en los nifos y las niAas.

CULTURA

Chile no cuenta con ninguna politica especifica en relacién con el uso de la IA para la preservacion del patrimonio cultural, aunque
estd incluida entre los objetivos de la PNIA. Por consiguiente, no se evalUa la eficacia de esa politica ni se dan ejemplos explicitos
de participacién comunitaria a este respecto.

Tampoco existe en Chile ninguna politica sobre el uso de la IA para la preservacion de las lenguas indigenas y minoritarias. Por lo tanto,
no hay una evaluacion de la eficacia de esa politica, ni hay ejemplos explicitos de participacién de la comunidad en esta materia.




CIENTIFICAY EDUCATIVA

En esta seccién se hard referencia a las dimensiones cientifica y educativa. Dado que los componentes cientificos y educativos
contribuyen significativamente al avance de la IA, evaluarlos se convierte en un método pertinente para evaluar el estadio de
preparacion de un pais para el desarrollo de la IA. El aspecto cientifico se mide por el desempefio del pafs en investigacién e
innovacion (I+1), lo que incluye los gastos en investigacion y desarrollo (I+D), los resultados de las investigaciones, la investigacion
éticaen |Ay la produccion de innovacion en talento en |A. Por el contrario, el aspecto educativo se evalUa a través del desempefio del
pafs en aspectos educativos como la estrategia educativa, la infraestructura educativa, el contenido de los programas, el rendimiento
educativo y el acceso publico a la educacion en |A.

INVESTIGACION E INNOVACION

En 2020, Chile registré un gasto bruto en investigacion y desarrollo del 0,34% del producto interno bruto (PIB), segun la OCDE.
Ademés, su gasto bruto en investigacion y desarrollo en ciencias naturales e ingenieria fue de aproximadamente el 0,35% del PIB
en 2015, los datos mas recientes disponibles segun la OCDE. Por lo tanto, Chile se encuentra entre los paises mas rezagados de la
OCDE en este indicador, como se muestra en la figura 5.

Figura 5. Gasto interno bruto en I+D como porcentaje del PIB en los paises de la OCDE
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Fuente: Base de datos de indicadores principales de ciencia y tecnologfa de la OCDE, marzo de 2022. http://oe.cd/msti.

Las asignaciones presupuestarias del Gobierno para I+D en Chile totalizaron 1.0185 billones de ddlares en 2019. Ademas, aungque no
se estima que el gobierno financie la investigacién y el desarrollo de la 1A en Chile, el Estado ha financiado un total de 11.640 millones
de pesos en proyectos de IA desde 1991, de los cuales, 3.200 millones de pesos corresponden a proyectos de investigacion de I1A
desde 1995 (Ministerio de Ciencia, Tecnologfa, Conocimiento e Innovacion, 2022). El presupuesto estimado para laimplementacion
de la PNIA es de 32 millones de doélares en un periodo de 10 afios.

En cuanto al numero de publicaciones per capita sobre IA y temas relacionados, este depende de la fuente y metodologia utilizada,
ya sea la OCDE o el Centro Nacional de Inteligencia Artificial (CENIA) de Chile. Aunque ambas fuentes se basan en datos de OpenAlex,
los criterios de etiquetado y el tipo de publicaciones consideradas pueden variar. Segun datos de la OCDE desde 2000, el nimero
total de publicaciones sobre IA 'y temas relacionados seria de 18.491, lo que corresponde a 0,095 por cada 100 habitantes para ese

5  Enddlares corrientes por paridad de poder adquisitivo (PPA).



http://oe.cd/msti

periodo (OCDE.IA, 2022). En el siguiente cuadro se muestran las cifras anuales de publicaciones relacionadas con la IA basadas en
los datos del CENIA (2023) y la OCDE:

Tabla 1. Nimero anual de publicaciones sobre IA (Fuentes: CENIA y OCDE)

ANO CENIA OCDE
2012 201 757
2013 239 910
2014 265 957
2015 316 1,107
2016 330 1,144
2017 381 1,254
2018 394 1,298
2019 426 1,351
2020 465 1,603
2021 541 1,863
2022 458 1,383
2023 87 -
TOTAL 4.103 13,627

Total, por cada 100 habitantes,

0.021 0.07
poblacion 2021

Una tercera fuente corresponde al Observatorio de Tecnologias Emergentes, donde los autores y las autoras se deducen en virtud
de las instituciones donde publican. Utilizando la metodologfa y base de datos del Observatorio de Tecnologias Emergentes,
la cifra ascenderfa a 5.972 publicaciones para Chile, 0 0,03 publicaciones por cada 100 habitantes (Observatorio de Tecnologfas
Emergentes, 2023).

Por otra parte, el Observatorio de Tecnologias Emergentes cuenta 92.730 citas para publicaciones relacionadas con la IA, lo que
resulta en un total de 0,46 por cada 100 habitantes en Chile. Segun los calculos del CENIA, la cifra ascenderfa a 111.838, lo que
equivale a 0,57 citas de publicaciones relacionadas con la IA por cada 100 habitantes. Las citas se distribuyen por aflo, como se
muestra en el siguiente cuadro:

Tabla 2. Numero de citas de publicaciones relacionadas con la IA por afio

ANOS CITAS
2012 4017
2013 4,743
2014 5,776
2015 6,493
2016 7,176
2017 8,503
2018 9,382
2019 12,844
2020 14,758

2021 19,393




ANOS CITAS
2022 18,753

2023 3,651

Aungue no hay un nimero definido de conferencias sobre ética de la IA organizadas anualmente en el pais, se han organizado
varias instancias a nivel académico. En agosto de 2023, la Universidad de Chile realizé el seminario «Inteligencia Artificial con Etica
en el Centro: En la busqueda de soluciones desde la multidisciplinariedad». Los temas relacionados con estas cuestiones se discuten
en eventos como el Congreso Futuro o talleres en colaboracién con universidades, como el taller MIT-Chile Human-Centred Al &
Visualization Research Workshop.

En cuanto al nimero de centros de investigacion dedicados a la ética de la 1A, Chile cuenta con tres centros de inteligencia artificial:
el CENIA, Milenio Futures of Al'y el Instituto Milenio en Ingenieria e Inteligencia Artificial para la Salud. Si bien ninguno se centra
exclusivamente en el estudio de la éticade la A, el CENIAy Milenio Futures of Al tienen estos temas como eje central de investigacion.

El nimero promedio de investigadores e investigadoras con publicaciones en los Ultimos cinco afios es de 837, segun datos
calculados por el CENIA a partir de datos de OpenAlex. Esto corresponde a 0,004 investigadores e investigadoras activos al afio
por cada 100 habitantes. En Chile solo hay un Grandmaster Kaggle (Matias Thayer [2015-04-09] - ingeniero de datos - chechir).
Esto significa que el nimero de Grandmasters per capita es de 0,00000005.

Solo seis patentes fueron informadas como presentaciones por primera vez en la oficina de patentes chilena segun datos del
Observatorio de Tecnologias Emergentes. Por otra parte, en 2022 se registrd un total de 3.662 copias instantaneas de los archivos
(commits), resultando en un nimero de commits per capita a repositorios de I1A en GitHub de 0,00018786 para Chile.

EDUCACION

En la actualidad, no existe ninguna ley o politica especifica para el uso de la IA en el sistema educativo. Sin embargo, el Ministerio
de Educacion y la Subsecretaria de Telecomunicaciones estan implementando una estrategia de Transformacion Digital para
cerrar las brechas en el acceso a los recursos tecnolégicos, la conectividad y el desarrollo de capacidades en las comunidades
educativas. Estas iniciativas trabajan con elementos facilitadores para el desarrollo de capacidades y el acceso a las tecnologias
digitales, incluida la IA (CIM, 2023).

La estrategia del Ministerio de Educacién consta de cuatro elementos:

1. Conectividad. La iniciativa Conectividad para la Educacion proporciona subsidios para mejorar el acceso a Internet de
calidad en las escuelas y escuelas secundarias de todo el pafs. Hasta el momento se ha logrado la cobertura de 9.349
establecimientos educativos, lo que corresponde al 88% de las instituciones subvencionadas por el Estado .

2. Infraestructura Digital Educativa. Abarca una serie de iniciativas para cerrar la brecha en el acceso a los recursos tecnolégicos,
la conectividad y el desarrollo de habilidades digitales. Algunas iniciativas son: Becas TIC, que proporcionaran 143.000
computadoras a estudiantes de 7° grado en 2023 (“Yo elijo mi PC"); distribucion de kits tecnoldgicos, que beneficiard a 864
establecimientos este afo, y aulas conectadas, que este afio ha ayudado a los administradores de 475 establecimientos a
lograr un estandar adecuado en las condiciones de infraestructura de red de datos en las aulas.

3. Desarrollo de capacidades. Se trata de iniciativas de formacion docente en el uso pedagdgico de los recursos tecnoldgicos
y fortalecimiento de la coordinacién dentro de los establecimientos para potenciar las capacidades informaticas. Ademas,
se estd implementando un programa de Ciudadania Digital, que abarca temas como alfabetizacion digital critica y reflexiva,
atencion y responsabilidades en entornos digitales, participacion digital y creatividad e innovacién con herramientas digitales.

4. Gestiény Gobernanza de Datos Educativos. Como parte de la transformacion digital del Estado, se estd implementando
una politica de gobernanza de datos, con protocolos de estandarizacion de datos y procesos dentro del dmbito educativo.

Algunas de estas iniciativas estan en curso y se han puesto en marcha recientemente, por lo que no se ha evaluado la eficacia.
La Unica excepcion es el programa “Yo elijo mi PC’, que fue evaluado en febrero de 2022 por la Direccién de Presupuestos (DIPRES)
de Chile. La evaluacion no encontré evidencia de que proporcionar una computadora portétil a los estudiantes de 7°y 11° grado
mejorara el rendimiento académico, la asistencia a la escuela nilas habilidades no cognitivas (por ej., responsabilidad, motivacién,
perseverancia), y tampoco mejoré el uso de la tecnologia para el estudio. Estos resultados coinciden con lo que se ha encontrado
en otros informes realizados en América Latina (DIPRES, 2022).




En cuanto al contenido del plan de estudios, las ofertas de educacion terciaria dedicadas a la 1A, el aprendizaje automaticoy la ciencia
de datos han experimentado un crecimiento significativo en Chile. En la actualidad, 15 universidades y 3 institutos técnicos ofrecen
15 cursos, 39 diplomados, 10 maestrias y 1 doctorado en estas dreas. Entre ellos, hay cuatro diplomados y un curso especificamente
centrado en temas de derecho, ética y dreas afines.

En Chile, existen programas educativos que cubren los aspectos tanto técnicos como éticos de la IA, como codificacion, aprendizaje
automatico, estadisticas, ciencia de datos, ética de la informacién, filosoffa de la ciencia y la tecnologia, privacidad e implicaciones
sociales de la tecnologfa, entre otros. Los cursos relevantes se pueden encontrar dentro de los programas de Ingenierfa de Ciencias
de Datos, y también pueden aplicarse en otras areas.

En el caso de la educacion primaria y secundaria, el contenido del plan de estudios se esta revisando para incluir contenidos
de tecnologia digital, como programacion e inteligencia artificial. Ademas, los temas éticos actualmente se abordan dentro del
programa de Ciudadania Digital mencionado.

En cuanto a los logros educativos, el porcentaje de graduados de programas CTIM en la educacién superior fue del 21,41% en
2020, mientras que los graduados de programas de TIC fueron un 3,41% en el mismo periodo (UNESCO, 2020). No hay datos
disponibles para el numero de graduados en ciencia de datos, aprendizaje automatico o robdética, ni para doctorados o programas
postdoctorales relacionados con IA. Por otra parte, Chile ocupa el puesto 72 entre 102 paises en ciencia de datos en el Informe de
Habilidades Globales de Coursera.

Figura 6. Habilidades globales de Coursera. Clasificacion de América Latina y el Caribe.

CLASIFICACION CAMBIOEN LA NOMBRE NEGOCIOS TECNOLOGIA CIENCIA
GLOBAL CLASIFICACION DEL PAIS DE DATOS
34 T 37 Peru 24% 83% 64%
41 T 17 Venezuela 28% 64% 76%
54 T 27 El Salvador 29% 61% 51%
55 1l 8 Trinidad y Tobago 88% 21% 28%
57 T 8 Costa Rica 54% 34% 48%
63 17 Brasil 16% 73% 34%
69 T 18 Ecuador 10% 58% 61%
72 T 12 Chile 4% 70% 56%
73 T2 Uruguay 8% 71% 39%
78 T 7 Colombia 9% 50% 50%
82 T 8 Bolivia 23% 24% 44%
83 T 8 Honduras 13% 59% 22%
86 T 11 Guyana 59% 27% 7%
87 l 8 Argentina 7% 36% 45%
89 T 5 México 1% 53% 41%
20 1l 4 Repiblica Dominicana 15% 11% 40%
91 N/A Jamaica 56% 14% 2%
95 13 Guatemala 6% 10% 32%
96 1 8 Puerto Rico 27% 4% 14%
97 1 4 Panamad 2% 9% 18%

Fuente: Informe de Habilidades Globales de Coursera 2022.

Por ultimo, Chile ofrece cursos técnicos de IA dirigidos a la poblacion en general. El programa Jévenes Programadores brinda cursos
gratuitos en linea que ofrecen ensefianza directa sobre IA. El Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (SENCE) y la Corporacion
de Fomento de la Produccion (CORFO) también imparten cursos y capacitaciones sobre IA. Si bien existen cursos de ética de la 1A
para la poblacién general, con frecuencia estos cursos se ofrecen dentro de programas universitarios que son pagos.



ECONOMICA

En esta seccidn se hara referencia a la dimensién econdmica. La dimensién econémica considera aspectos relevantes dentro
del ecosistema en que se desarrolla y despliega IA, incluidos los relacionados con el mercado laboral, el consumo intermedio
y lainversion y produccion de IA. El dinamismo y el nivel de cualificacién del mercado laboral, junto con el nivel de gasto en
consumo intermedio, inversiény produccidn, son aspectos cruciales para evaluar el rendimiento y la preparacién de los ecosistemas
especificos en los que se despliega la IA.

MERCADOS DETRABAJO

Aunque no se cuenta con datos especificos sobre el porcentaje de puestos de trabajo que requieren habilidades relacionadas con
lalA en Chile, el Indice de Contratacion Relativa de IA, que se encuentra disponible, mide el crecimiento de la contratacion en areas
relacionadas con la IA. En 2022, Chile muestra un indice de 1,05, lo que indica que, en diciembre de 2022, hubo un aumento del
5% en la contratacion con respecto al aflo de referencia (2016). La figura 7, que se presenta a continuacién, muestra la evolucion
de este indicador en los Ultimos afios para Chile:

Figura 7. indice de Contratacién Relativa de IA para Chile
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Fuente: Informe del Indice de Inteligencia Artificial 2023

El porcentaje de empleados que trabajan como expertos en ciencia de datos no estd disponible. Por otra parte, la penetracién
relativa de las habilidades de IA en Chile es de 0,27508 seguin datos de LinkedIn para 2015-2021, mientras que la concentracién de
talento en A es del 0,72% en 2022 segun datos de la OCDE (OCDE.IA, 2022). La concentracion de talento varia segun la industria
y es del 1,5% en educacion, el 0,22% en manufactura, el 1,67% en servicios profesionales, el 1,16% en TIC y el 0,98% en servicios
financieros. En términos de género, la concentracion de talento en A es del 0,43% para las mujeres y del 0,93% para los hombres
(OCDE.IA, 2022).




Figura 8. Concentracion de talentos de IA en Chile
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Fuente: Observatorio de Politica OCDE.IA. Live Data.

En cuanto al estadio de preparacion del mercado de trabajo para el impacto de la IA en el empleo, existe una Comisién Asesora
Ministerial de Prospeccion Laboral que proporciona orientacién en estos aspectos. Se trata de un érgano consultivo que
incluye a trabajadores, empleadores, organizaciones internacionales, académicos y diversos ministerios y servicios. Su mision
es asesorar al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en el proceso de disefio e implementacién de una Estrategia Nacional de
Prospeccion Laboral.

La Estrategia tiene como objetivo anticipar el impacto de factores socioecoldgicos, tecnoldgicos y demograficos que tendrdn
consecuencias significativas en la empleabilidad y el bienestar de las personas, la productividad y la competitividad de las empresas
y el pafs.

Por otra parte, el SENCE y ChileValora brindan apoyo a los trabajadores frente a la automatizacién. En el ambito del reciclaje,
se promueve la certificacién y la formacién en competencias digitales para mantener la empleabilidad, fomentar el aprendizaje
permanente y generar trayectorias profesionales ascendentes. De igual manera, el SENCE financia puestos de Talento Digital para
Chile, una iniciativa publico-privada que reline a empresas, instituciones educativas y el Gobierno para desarrollar nuevas habilidades
en las personas de acuerdo con las demandas en habilidades digitales.

CONSUMO INTERMEDIO

Segun informacion del Banco Central, el gasto empresarial en servicios informéticos e informativos en Chile representa el 0,13% del
consumo intermedio total. En cuanto a los datos de importacion y exportacion de servicios de telecomunicaciones, informaticos
y de informacion, las importaciones fueron de 2.689 billones de dolares y las exportaciones ascendieron a 508 millones de dolares
en 2022 (Banco Central, 2022).

INVERSIONES Y PRODUCCION

Segun los datos del Observatorio de Tecnologias Emergentes sobre atraccion de inversiones, Chile registra 589 millones de délares
de inversion entrante publicados, con un total estimado de 666 millones de délares para 179 inversiones. Por otra parte, el sector
de servicios de comunicaciones e informacion representd el 2,6% del PIB en 2022, lo que corresponde a 6.800 millones de pesos
(340.770 pesos per capita). Por Ultimo, Chile tiene una participacion del 1,9% en las exportaciones de alta tecnologia segun el indice
Mundial de Innovacién de 2022 (OMPI, 2022).



TECNICA E INFRAESTRUCTURA

En esta seccion se haré referencia a las dimensiones técnica y de infraestructura. Las dimensiones técnica y de infraestructura se
refieren a la capacidad instalada en los pafses para el desarrollo y despliegue de soluciones de IA, ya sea a través de su potencia
informatica, la disponibilidad de centros de datos, la conectividad y el acceso a Internet, entre otros. Estos elementos son
facilitadores relevantes para el desarrollo de sistemas de IA en un pafs, ya que determinan las capacidades de desarrollo basadas
en la infraestructura disponible y necesaria para apoyar la informacién procesada.

INFRAESTRUCTURAY CONECTIVIDAD

En diciembre de 2022, segun la Subsecretaria de Telecomunicaciones, habia 133 suscripciones a dispositivos moviles por cada
100 personas, y 136 segun datos del Banco Mundial y la UIT (UIT, 2023). Ademas, en diciembre de 2022 se han registrado 22,46
suscripciones de banda ancha fija por cada 100 habitantes y 21.223.256 suscripciones moviles activas, lo que representa el 107%
de la poblacion del pais (OCDE, 2023b). Chile tiene un ancho de banda internacional promedio de 4,3 Mbit/s segun la UIT (2022) y
la velocidad media de descarga de banda ancha fija a junio de 2023 segln Speedtest es de 229,48 Mbps (Speedtest, 2023).

Segun la UIT (2023), el 88,3% de la poblacion utilizaba Internet en 2020. Chile tiene una cobertura del 98% de la poblacion
con al menos 3G (UIT, 2022). Con LTE/WIMAX y 5G, el pais tiene una cobertura del 97% segun datos de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones. Ademads, el 100% de la poblacién de Chile tiene acceso a la electricidad (Banco Mundial, 2021).

En cuanto a las brechas de género en el acceso, Chile tiene un puntaje de 71,8 para brechas de género en el acceso a Internet y de
68 para el acceso a teléfonos moviles (Economist Impact, 2022).

NORMAS APLICADAS

En cuanto a la participacion del pafs en la estandarizacién de los aspectos técnicos y éticos de la 1A y las tecnologias digitales,
el Instituto Nacional de Estadistica (INE) participa en SC 40 sobre Gestion de servicios de Ty Gobierno de Tl (ISO, 2023).

CAPACIDADES INFORMATICAS

En cuanto ala capacidad informatica, en el pais existen 15 centros de datos (Data Center Map, 2023). Por lo tanto, Chile cuenta con
0,8 centros de datos por millén de habitantes. El pais que tiene el porcentaje mas alto segun el Indice Global de Ecosistemas de
Nube de Luxemburgo, con 5,5 centros de datos por milléon de habitantes (MIT e Infosys, 2022).




Tabla 3. Centros de datos de Chile

MARKET DATA CENTERS
Santiago 11
Temuco 1
Los Andes 2
Paine 1
Total Data Centers 3,15
S

Fuente: Data Center Map. https://www.datacentermap.com/chile/.

Chile ha establecido varias regulaciones para la computacion de |1A basada en la nube en el sector publico. En 2018, se emitié una

directiva presidencial sobre el uso de servicios en la nube, en la que se instruye a las organizaciones a evaluar el uso preferido de

los servicios en la nube en la formulacién de sus préximos ejercicios presupuestarios. En mayo de 2022, la Direccion de Compras
y Contratacion Publica emitié las Condiciones Estandar para la adquisicion de servicios de computacion en nube para facilitar la
contratacion de estos servicios en el sector publico. Actualmente, la DGD se encuentra elaborando una gufa para ayudar a las
organizaciones a utilizar los servicios en la nube. El borrador de esta guia estuvo abierto a consulta publica y la version final se

publicarad proximamente.

DESEMPENO ESTADISTICO

Chile tiene una puntuacion de 82,4 en los Indicadores de Desemperio Estadistico, lo que lo sitta en el 20% superior (Banco Mundial,
2023). Ademas, el pais tiene 80 puntos en productos de datos, que se definen como la disponibilidad de datos para los 17 ODS de

las Naciones Unidas, distribuidos de la siguiente manera: 19 en la dimensién de las estadisticas sociales, 22 en la dimension de las

estadisticas econdmicas, 25 en la dimension de las estadisticas ambientales y 14 en la dimensién de las estadisticas institucionales.

El pais también tiene 60 puntos en fuentes de datos y 95 puntos en infraestructura de datos (Banco Mundial, 2023).

Figura 9. indice de Desempeiio Estadistico de Chile
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Fuente: Grupo del Banco Mundial.
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Alos efectos de la gestion de datos en la Administracion del Estado, en 2023 se publicé la Estrategia de Gestién de Datos del Estado
para su consulta publica. La consulta se cerré en junio de 2023y se estan analizando los resultados. El 3 de junio, el Gobierno anuncié
que recibio 35 contribuciones y 58 votos de apoyo, que estd procesando para las proximas etapas. El objetivo de la Estrategia es
sentar las bases para una gestion eficaz de los datos gubernamentales, generando valor para las instituciones y la ciudadanfa.
Para lograrlo, el plan es utilizar DAMA (Data Management) como marco de referencia, en una version adaptada, para guiar a las
entidades del sector publico en la implementacién de la gobernanza de datos.

En cuanto a la publicacion de datos, segun el Consejo para la Transparencia, no existe ninguna ley que establezca los deberes de
los organismos publicos y la forma en que deben divulgarse los datos abiertos. Esto se establece mediante politicas y normas de
nivel administrativo.

Dado que se trata de una iniciativa en curso, hasta el momento no se han realizado evaluaciones de su eficacia.




Desarrollo de una hoja de ruta
nacional de multiples partes
interesadas en la IA

Chile cuenta con un ecosistema de IA local activo en el que participan el gobierno nacional, los gobiernos locales, el sector
académico, las empresas del sector privado, la sociedad civil y las organizaciones internacionales.

Desde el sector publico, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacién liderd el desarrollo de la PNIA. Este ministerio
articula sus politicas en contextos locales en todo el pafs a través de las Secretarias Ministeriales Regionales (SEREMI), cuyo trabajo
es esencial para la participacion de las comunidades locales en la formulacion e implementacién de politicas publicas. Asimismo,
algunos municipios han iniciado su propio desarrollo de politicas e iniciativas de IA en los gobiernos locales para estimular el
desarrollo de IA a nivel local.

El sector académico también es un actor relevante en el ecosistema de |A, y debido a los proyectos de investigacion y desarrollo
sobre temas relacionados con la IA que lleva adelante en universidades y centros de investigacion. Algunos ejemplos, entre otros
actores académicos, son el CENIA, un centro de investigacion orientado a promover el desarrollo de la 1A en Chile; la Pontificia
Universidad Catélica de Chile, que ha desarrollado programas de estudio sobre regulacién de laIA, y Ia Universidad Adolfo Ibafez,
cuyo centro de investigaciéon en ética de la IA ha colaborado con el sector publico en el desarrollo de algoritmos éticos.

Lasempresasy el sector privado también contribuyen activamente al ecosistema de IA, generalmente desarrollando soluciones de |1A
y participando en discusiones sobre iniciativas de IA en el dominio publico. Las empresas por lo general se agrupan en asociaciones
como la Asociacion Chilena de Empresas de Tecnologfas de la Informacién (ACTI), la Asociacion de Empresas Tecnoldgicas Chilenas
(ChileTec) y cdmaras de comercio de diferentes pafses. El ecosistema de |A en Chile también se beneficia de la participacién activa
de empresas internacionales (por ejemplo, grandes firmas tecnoldgicas como Microsoft, Google, Amazon o IBM), grandes empresas
de consultoria (como EY y Deloitte) y empresas nacionales (como AnastaslA y Zippedi).

La sociedad civil, asf como el publico en general, muestran gran interés en el desarrollo de la IA en Chile, lo que los convierte en
importantes participantes en el ecosistema local. Algunas organizaciones no gubernamentales (ONG), como Pais Digital, tienen
como objetivo promover el despliegue de IAy tecnologias digitales, mientras que otras, como Datos Protegidos o Derechos Digitales,
se centran en el fomento de la proteccién de los derechos y el desarrollo equitativo de la IA y las tecnologfas digitales. En lo que
respecta al publico en general, el desarrollo de la PNIA incluyé la participacion de 400 personas en 69 talleres regionales, 1.300
personas en talleres organizados por las mismas personas, y un total de 6.600 personas que asistieron a reuniones tematicas en linea.

Por Ultimo, varias organizaciones internacionales han desempefado un destacado papel en la promocién del desarrollo de sistemas
de A éticos. Un primer ejemplo es la iniciativa de la UNESCO, cuyos lineamientos han permitido iniciar el proceso de actualizacion
de la dimension ética en la PNIA vigente, a través de la metodologia de evaluacién del estadio de preparacion, para alinearla
con los principios a los que Chile adhiere. Por otra parte, la iniciativa fAlr LAC del BID ha apoyado proyectos para el desarrollo de
algoritmos éticos dentro del sector publico. La participacion de organizaciones internacionales ha fortalecido el ecosistema local
a través del intercambio global.

Chile ha demostrado una notable continuidad en la PNIA a lo largo de dos gobiernos de coalicion diferentes. Algunos de los
compromisos asumidos en la politica publicada en 2021 se han implementado o estan en curso en la actual administracién,
a pesar del cambio de gobierno de 2022. Algunos ejemplos de estas medidas incluyen la priorizacion de las becas para estudios
de posgrado en IA en el extranjero y el establecimiento de un sandbox regulatorio de IA. El actual proceso de actualizacién de la
PNIA solo entrafia modificaciones de la tercera dimensidn en materia de ética y regulacion, a fin de armonizar los criterios con los
principios de la UNESCO.

Esta continuidad excepcional de la politica ha permitido establecer compromisos a mediano y largo plazo, proporcionando una
perspectiva favorable para la aplicacion de la PNIA, junto con cualquier modificaciéon que pueda surgir de la aplicacion de los
principios de la UNESCO. Parte de esta continuidad se explica por la participacion activa de diversos actores del ecosistema local
de IA en las distintas etapas de desarrollo, lo que permite un diagndstico y compromiso que trasciende los ciclos politicos.



DISCUSIONES SOBRE EL FUTURO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN CHILE

Durante los meses de junioy julio de 2023, se realizaron diversas sesiones participativas con diferentes actores del ecosistema local
de IA, con el propésito de recopilar informacion adicional y generar nuevas acciones para el desarrollo de la 1A en Chile.

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion, en colaboracion con la UNESCO, establecié seis dreas tematicas
de debate relevantes para la agenda de IA para los préximos afos:

1. Elfuturo del trabajoy la IA.

2. Elfuturodelademocraciay lalA.

3. ElfuturodelalAen el Gobierno.

4. Elfuturo de la interaccién entre los seres humanos y la 1A en salud, educacion y seguridad.
5. Elfuturodelaregulaciony lalA.

6. Elfuturo del medio ambientey la IA.

Las sesiones participativas se llevaron a cabo en formato presencial en seis regiones del pais y contaron con més de 200 participantes
de diversos sectores, como el sector académico, la industria, el sector publicoy la sociedad civil. También se realizaron sesiones de
debate virtuales paralelas en las que participaron mas de 100 expertos.

Las sesiones participativas incluyeron una metodologia backcasting (retrospectiva desde el futuro) que permitié a los participantes
proyectar diversos escenarios posibles para el desarrollo de la 1A en Chile hacia 2050. El ejercicio continud con la identificacion de
las acciones necesarias que se deben tomar hoy para lograr escenarios positivos y evitar los negativos. La figura 11 muestra los
ejercicios realizados en los grupos de trabajo.

Figura 10. Plantilla para la realizacién de ejercicios con la metodologia backcasting

OPORTUNIDADES
A

Sector ZEE EEE Industria
Publico EER BED
11T MTT

I | e - o b
’ T aifciar 2023 Acciones 2050
| [0 0

o

DESAFIOS
-
soldvs3aa

Sociedad civil y
publico general

Ll
HEa
i
FdA@

n
|e Academia
-

£
OPORTUNIDADES T

Para analizar la informacién recolectada se empled un método mixto en el que se combind el anélisis cualitativo manual con
herramientas de procesamiento del lenguaje natural. Como resultado de este analisis, se identificaron oportunidades y desafios
clave, junto con las principales conclusiones para cada una de las &reas tematicas. A continuacion, se resumen los principales
resultados de las mesas redondas regionales encargadas de discutir las seis dreas tematicas definidas por el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia, Conocimiento e Innovacién, en colaboracién con la UNESCO.




El futuro del trabajoylalA

La discusion temética sobre el futuro del trabajo y la IA tuvo lugar en la Macrozona Norte, en la region de Antofagasta, con la
asistencia presencial de 33 personas y 21 personas en linea.

Oportunidades:
En cuanto al futuro del trabajo, se identificaron varias oportunidades:

El potencial de los sistemas de IA para automatizar tareas rutinarias, lo que puede traducirse en una mayor productividad, liberar
tiempo para actividades recreativas y reorientar la naturaleza del trabajo humano hacia tareas menos rutinarias. En sectores de alto
riesgo como la mineria, la IA podria reemplazar el trabajo humano en trabajos peligrosos y permitir reubicar a los trabajadores en
funciones de menor riesgo para su salud.

Una oportunidad para la toma de decisiones empresariales a través de la IA, optimizando la asignacion de recursos y reduciendo el
impacto ambiental. La automatizacion de procesos, tanto en el dmbito corporativo como en el gubernamental, podria agilizar los
procedimientos y reducir la burocracia. Sin embargo, se hizo hincapié en que debia evitarse la excesiva dependencia de los algoritmos
de |A para garantizar la resiliencia del sistema, ya que las posibles fallas podrian dar lugar a problemas generalizados y de gran impacto.

La oportunidad para que las personas adquieran nuevas habilidades y conocimientos debido a la transformacion laboral, lo que
les permite asumir tareas mas enriquecedoras o iniciar nuevos negocios. En una perspectiva a medianoy largo plazo, se discutio la
posibilidad de un ingreso basico universal en el caso de que haya un alto nivel de automatizacion que genere mayor productividad
y aumente los ingresos del Gobierno.

Desafios:

El primer desafio identificado fue la posibilidad de que la IA pueda reemplazar a las personas mas rapido de lo que ellas pueden
pasar a desempefar nuevas funciones, lo que lleva al desempleo y afecta la calidad de vida. Esta transicion plantea desafios para
las empresas en términos de la transicion de los trabajadores a nuevas tareas y empleos en dreas susceptibles a la automatizacion.
En relacién con ello, se abordaron cuestiones relativas a la pertinencia de la legislacion laboral vigente y el papel de los sindicatos.

También se suscitd preocupacion acerca de la transparencia y la explicabilidad de los sistemas de |A en dreas altamente sensibles,
como el empleo, asi como acerca de la proteccién de los trabajadores ante el posible dominio de la IA en las operaciones. Esto se
debe tanto a las decisiones que puede tomar la I1A para la seleccion y contratacion de trabajadores como a que los errores cometidos
por la IA en su operacion pueden afectar a otros trabajadores.

Por ultimo, se hizo hincapié en que la automatizacion a través de la adopcién de |A podria exacerbar la desigualdad si no se
implementan politicas de compensacién adecuadas. La infraestructura necesaria para implementar tareas y sistemas de |A podria
favorecer a las empresas mas grandes, especialmente en entornos urbanos en comparacion con los rurales. Sin politicas adecuadas,
esto podria dar lugar a una mayor concentraciéon econdémica y a una menor competencia.

El futuro de la democraciaylalA

La mesa temética sobre el futuro de la democracia y la 1A se llevé a cabo en la Macrozona Central, en la region de Valparaiso, con la
participacion presencial de 37 personas.

Oportunidades:

En primer lugar, se reconocié que la incorporacion de la 1A'y la expansion de las plataformas digitales pueden democratizar el
acceso a la informacion y la educacion. La existencia de multiples opciones de formacion e informacion, tanto gratuitas como
pagas, se considera un aspecto positivo para el fortalecimiento de la democracia.

Asimismo, se reconocié que la IA podria contribuir a la formulacién de normativas y politicas publicas, fomentando la participacion
ciudadanay la colaboracién con personas expertas. La capacidad de los sistemas de |A para procesar datos diversos de una variedad
de fuentes podrfa abrir nuevos canales para la participacion publicay de personas expertas en las etapas de definicidn de politicas.
Los ejemplos incluyen la adaptacién de las consultas a diferentes publicos y la interaccién de personas expertas con plataformas
de propuestas para presentarlas a los responsables de la toma de decisiones.

En tercer lugar, la IA puede colaborar con la navegacion por noticias e informacién mediante la detecciéon de contenido falso o
incompleto. Aunque la IA presenta desafios relacionados con la desinformacion, también puede convertirse en una herramienta
crucial para combatirla.

Por ultimo, la automatizacion de procesos puede agilizar la burocracia y reducir la corrupcion al promover procesos transparentes
y menos arbitrarios. Podrian utilizarse sistemas para identificar patrones y detectar posibles casos de corrupcion, lo que permitiria
una intervencién mas eficaz.



Desafios:

Uno de los principales desafios discutidos fue la velocidad a la que avanza el desarrollo de 1A, o que vuelve parcialmente obsoletas
las regulaciones vigentes, ya que las actualizaciones no pueden seguir el ritmo. Esto da cuenta de la necesidad de establecer espacios
flexibles y experimentales, como los sandboxes regulatorios, y encontrar alternativas a las regulaciones estrictas. Estas alternativas
deben proteger tanto a la ciudadania como a las instituciones del mal uso de las herramientas de IA en &reas como la proteccién
de datos personales, mitigar los sesgos en los sistemas de IA, asignar responsabilidades claras en el desarrollo y despliegue de
sistemas de A, y abordar las amenazas emergentes en materia de ciberseguridad.

En segundo término, se suscité un debate sobre los efectos nocivos de la IA en la desinformacion. Los algoritmos no solo impactan
en la difusion de informacion en las redes y crean burbujas de contenido, sino que también la IA generativa proporciona nuevas
formas de producir informacion falsa. Esto incluye la creacion de identidades falsas y otros métodos para cometer delitos.

Por ultimo, se discutié la posible pérdida de autonomia en relacién con los sistemas de 1A y los riesgos de vigilancia. Se hizo hincapié
enlaimportancia de regular el uso de la 1A en dreas sensibles, como la seguridad, y de educar ampliamente sobre su funcionamiento
para evitar que la autonomia individual se vea reducida.

El futuro de la IA en el Gobierno

La mesa temdtica sobre el futuro de laIA en el Gobierno se llevé a cabo en la Regién Metropolitana, en Santiago, con la participacion
presencial de 38 personas.

Oportunidades:

En cuanto al papel de la IA en los asuntos gubernamentales, se identificaron oportunidades en diversas etapas del proceso publico,
desde la recopilacion de datos hasta la implementacion y el monitoreo.

En primer lugar, se destaco el potencial de la IA para mejorar la identificacién de los desafios y problemas publicos con mayor
precisién. Los participantes pusieron énfasis en la forma en que el monitoreo en tiempo real y el acceso a grandes volimenes
de datos permitian el establecimiento de sistemas preventivos y de mayor capacidad de respuesta. Al recopilar informacién de
diversas fuentes no estructuradas, los algoritmos de IA enriquecen la base de evidencia para la formulacién de politicas y la toma
de decisiones.

En segundo lugar, se discutié la racionalizacién de los procedimientos y la automatizacién para aumentar la eficiencia,
la transparencia y la seguridad ciudadana. Los profundos debates giraron en torno al uso de algoritmos predictivos para la
intervencién gubernamental o los sistemas de monitoreo preventivo, es decir, alertar sobre el riesgo de incumplimiento normativo
o las violaciones de derechos, y reducir la discrecion en la asignacion de beneficios sociales para mejorar la distribucion de recursos
y reducir la corrupcion.

En tercer lugar, se exploraron las posibilidades de la IA para enriquecer la informacion con la que trabajan los funcionarios publicos,
promoviendo la creatividad y un andlisis en profundidad para la formulacion de politicas.

En cuarto lugar, los debates se centraron en el potencial de la IA para aumentar la representatividad en las consultas con la
ciudadanfa. Esto abarca técnicas de andlisis de datos para generar muestras estadisticamente mas representativas, incluir grupos
minoritarios y habilitar diversos canales de participacion.

Por ultimo, se destaco la potencial contribuciéon de la IA al disefio de politicas publicas eficaces en respuesta a desafios como el
cambio climatico, el envejecimiento de la poblacién o la seguridad ciudadana. Una mejor comprension de la realidad y la conexion
con la ciudadania podria mejorar la priorizacion de los recursos y la generacion de ideas innovadoras.

Desafios:

Las discusiones sobre el futuro de la IA en el Estado identificaron desafios que podrian obstaculizar la adopcién segura y efectiva
de los sistemas de |A, lo que plantea riesgos para la ciudadanfa y la democracia.

En primer lugar, hubo un amplio debate sobre el acceso a la informacién y su difusion en el contexto de la IA. Se expreséd
preocupacion por el control y la validacion de la informacién, teniendo en cuenta que la proliferacién de datos falsos tiene efectos
muy perjudiciales para la democracia. La IA puede contribuir tanto a detectar informacién falsa como a generarla, lo que plantea
desafios éticos y de vigilancia.

En segundo lugar, se plantearon preguntas éticas sobre el uso de algoritmos de IA por parte del Estado. Se hizo hincapié en la
necesidad de transparencia y explicabilidad en los algoritmos para que la ciudadanfa pudiera entender y apelar las decisiones
tomadas. Ademds, se abordé la proteccién de datos sensibles y la gestion de sesgos en los algoritmos.

En tercer lugar, se discutié la complejidad de gobernar la IA mediante el abordaje de las tensiones entre valores como la privacidad
y la transparencia. La velocidad del avance tecnoldgico y las actualizaciones reglamentarias graduales exigen marcos regulatorios
flexibles que aborden desafios como la asignacion de responsabilidades, lo que permite tomar medidas de mitigacion oportunas.




En cuarto lugar, se observé que las capacidades del Estado para implementar la IA siguen siendo insuficientes. La falta de
infraestructura y competencias en los ministerios incide en la adopcién y el control de la tecnologia. Se discutio la necesidad de
capacitar a funcionarios en diferentes niveles, desde la alfabetizacién en 1A hasta la gestion de proyectos tecnoldgicos.

Asimismo, se discutio el control de las empresas multinacionales sobre los sistemas de IA y su posible impacto en el Sur Global,
incluido Chile.

El futuro de la interaccion entre los seres humanos y la IA en salud, educacion y seguridad

La sesion temética sobre el futuro de la interaccién entre los seres humanos y la I1A en salud, educacion y seguridad se llevo a cabo
en la Macrozona Centro-Sur, en la regién del Bio Bio, con la participacion presencial de 32 personas.

Oportunidades:

En primer lugar, existe una valiosa oportunidad para integrar los sistemas de IA en los campos de la educacion vy la salud,
como complemento del trabajo de los profesionales de la ensefanzay la medicina. Esto implica el uso de informacién diversa para
personalizar la atencién de salud y la ensefanza. Especificamente en el campo de la salud, se espera avanzar hacia una medicina
mas predictiva y aliviar la congestion del sistema publico de salud. Aunque persisten las inquietudes sobre la sustitucion de los
roles humanos por algoritmos, se reconoce el beneficio potencial de la IA como complemento.

En segundo lugar, se sugirié que una educacion adecuada en IA podria traducirse en la generaciéon de nuevos empleos y
oportunidades empresariales. Se pone énfasis en la capacidad de procesar grandes y heterogéneas cantidades de datos, lo que
podria impulsar la creatividad en varias areas.

Por Ultimo, se destaca la incorporacion de sistemas de IA en la gestion publica, en particular en el sector de la salud. Esto podrfa
reducir las listas de espera y mejorar la eficiencia operativa. La automatizacién de los procesos administrativos también se considera
una forma de reducir la corrupcién y aumentar la transparencia en la gestion gubernamental.

Durante la sesién tematica no se hizo referencia a oportunidades concretas en materia de seguridad.

Desafios:

En primer lugar, se profundizé aun mas el debate sobre la sustitucion de los seres humanos por algoritmos y la redefinicién de los
roles. Ademas, se planted el temor de no poder discernir si se estaba interactuando con un agente humano o una IA, especialmente
en el campo de la salud, donde la empatia podria ser fundamental en algunos casos. Los asistentes plantearon la necesidad de
una reglamentacion clara a este respecto. Ademas, se cuestiond la eficacia de la IA en el tratamiento de casos de salud mental.

En segundo lugar, se hizo hincapié en la falta de datos disponibles en esferas delicadas como la salud, la educacién y la
seguridad. Esta falta de datos refuerza la importancia de contar con marcos regulatorios y un apoyo financiero que permitan una
experimentacion segura. Aungque no se mencionan explicitamente los sandboxes regulatorios, se propuso la creacién de espacios
controlados con caracteristicas similares.

En tercer lugar, se abordd la falta de acceso a la infraestructura basica, especialmente en las zonas rurales. Las brechas en materia
de conectividad y equipamiento pueden exacerbar la desigualdad, limitando el acceso a la educacién y atencién personalizadas
que promete la IA para las zonas desfavorecidas. También se debatié la necesidad de mantener los mecanismos de resiliencia del
sistema en caso de fallos del sistema de IA.

En cuarto lugar, en lo que respecta a los desafios especificos en materia de educacion, se abordaron los posibles riesgos que
plantea la IA generativa y sus efectos en la desinformacion. Se destaco la importancia de promover el pensamiento critico frente
a la proliferacion de noticias falsas, asi como de abordar el plagio y el uso de sistemas automatizados en las tareas de la poblacion
estudiantil. Se promovié la alfabetizacion generalizada en 1A, que abarcaba aspectos técnicos y sus posibles efectos negativos.

Por ultimo, se puso de relieve la concentracion de los avances tecnoldgicos en el Norte Global y en unas pocas empresas, lo que
aumentaba la probabilidad de que surgieran sesgos no deseados. En salud y educacion, se hizo hincapié en la adaptacion a los
contextos locales y la consideracion de los sesgos en los sistemas de IA entrenados en diferentes poblaciones y culturas.

El futuro de laregulacionylalA

La sesion tematica sobre el futuro de la regulacion y la IA se llevd a cabo en la Macrozona Sur, en la regién de la Araucanfa, con la
participacion presencial de 28 personas y virtual de 7 personas.

Oportunidades:

En primer lugar, se debatio sobre las oportunidades que conlleva la participacion de un mayor nimero de personas en los procesos
legislativos. Los sistemas de IA pueden ampliar los canales de participacion al tiempo que mejoran el andlisis de estas instancias.
También se menciond la creacién de nuevas plataformas que promuevan la participacién ciudadana activa, junto con nuevos
mecanismos para gestionar estos datos.



Ademas, se hizo hincapié en la necesidad apremiante de explorar métodos de experimentacion regulatoria, como sandboxes
0 prototipos regulatorios. Esta premisa se vuelve relevante debido a la velocidad a la que avanzan las tecnologias digitales y la
ambigledad inherente de la IA. El establecimiento de estos espacios permitiria ensayar normativas y evaluar su impacto en el
entorno regulado, proporcionando un mayor apoyo empirico al proceso legislativo.

En tercer lugar, hubo un debate sobre el uso de sistemas de A para fines de monitoreo y garantia del cumplimiento. En este dmbito,
la automatizacion de los procesos de evaluacion temprana y la identificacién de patrones indicativos de incumplimiento pueden
lograrse a través de sistemas de A, con lo que se racionaliza la supervision.

Por ultimo, se evaluo el uso de sistemas de |A para agilizar la simplificacién regulatoria, mejorar la calidad de la informacion utilizada
para formular proyectos de ley y facilitar la evaluacion de proyectos que cumplan con la normativa vigente. La implementacion de
estos sistemas auxiliares tiene el potencial de racionalizar la burocracia, reducir los tiempos de procesamiento y mitigar los errores
y discrepancias que puedan surgir en el proceso legislativo.

Desafios:

En primer lugar, se destacaron los riesgos derivados de la desconexion entre la rapida evolucion de la tecnologiay el ritmo gradual
de las regulaciones. Esta diferencia no solo suscita preocupacion por la posible incapacidad de promulgar leyes especificas de
manera oportuna, sino también por la amenaza de que las reglamentaciones conexas queden obsoletas rdpidamente. Se puso
énfasis en las dificultades que surgen para definir responsabilidades en caso de fallas en el sistema, asi como en la necesidad de
lograr un equilibrio entre transparencia, ciberseguridad y proteccion de la privacidad.

En segundo lugar, hubo un debate sobre la posibilidad de un uso indebido de los sistemas de IA en el dmbito de la participacion
ciudadana en la formulacién de leyes. En este sentido, existe una preocupacion genuina de que estos sistemas puedan utilizarse para
manipular la opinidn publica o crear una ilusion ficticia de objetividad y representatividad en los procesos legislativos, distorsionando
las instancias de participacion y deliberacion democréticas.

En tercer lugar, se abordé el desafio crucial de promover y fortalecer las capacidades, la educacion y la comprensién de la ciudadania
con respecto a las implicaciones de la inteligencia artificial. Se destacé la necesidad urgente de empoderar a la poblacién con
conocimientos que permitan un discernimiento y una evaluacion informados de las implicaciones éticas, sociales y politicas de la IA.

Por ultimo, se hizo hincapié en la necesidad de establecer normas sélidas sobre la seguridad y la privacidad de la informacion,
especialmente en el contexto de tecnologias como el reconocimiento de imagenes y otras aplicaciones de |A. Se sugirio
la elaboracion de marcos normativos que abordaran eficazmente la protecciéon de datos y la prevencién de posibles abusos,
garantizando la confidencialidad e integridad de la informacién de las personas en un entorno tecnolégico.

El futuro del medio ambienteylalA

El panel tematico sobre el futuro del medio ambiente y la IA se llevd a cabo en la Macrozona Austral, en la regién de Magallanes,
con la participacion presencial de 35 personas y virtual de 5 personas.

Oportunidades:

En primer lugar, se explord la viabilidad de utilizar sistemas de |A para anticipar violaciones de las regulaciones ambientales y prevenir
impactos graves o irreversibles. La capacidad predictiva de estos sistemas podria permitir un monitoreo proactivo, facilitando la
busqueda de soluciones de mitigacion o remediacion antes de que el dafo se materialice, incluso en casos de incendios forestales
y acciones individuales perjudiciales para los ecosistemas.

En segundo lugar, se propuso utilizar la IA para fortalecer la resiliencia del Estado ante los desastres naturales. La deteccion temprana
permitiria una mejor preparaciéon y colaboracion con la poblacion, minimizando las pérdidas humanas y materiales asociadas a
estos eventos.

En tercer lugar, se abordo el uso de IA para mejorar la productividad sin dafiar el medio ambiente, optimizando los procesos y
reduciendo la huella ambiental. Se podrian utilizar técnicas avanzadas de andlisis de datos para planificar y ejecutar proyectos méas
sostenibles en sectores como la energfa, el agua y la agricultura.

Desafios:

El primer desafio identificado es el consumo de energia de los modelos actuales de IA de gran tamano. Si no se considera suimpacto
ambiental, los avances tecnoldgicos podrian exacerbar la emergencia climatica en lugar de resolverla. Aunque abordar este tema
resulta complejo debido a la influencia de las grandes empresas en el Norte Global, se reconocié su importancia.

En segundo lugar, se expresé preocupacion por el aumento de los residuos electronicos debido al rdpido avance de la IA, que puede
acelerar la obsolescencia de los dispositivos. Asimismo, se discutié el impacto ambiental de los elementos raros utilizados en la
fabricacién de componentes esenciales para el desarrollo de sistemas de IA.




Conclusiones

A partir de las discusiones que tuvieron lugar en los paneles tematicos, se pueden establecer varios temas recurrentes y opiniones
convergentes sobre las oportunidades y los desafios identificados por los actores en el ecosistema local de |A de Chile. Las principales
conclusiones son las siguientes:

-

Existe un notorio optimismo en lo que respecta al potencial de la IA para impulsar la productividad en el sector privado,
catalizar lainnovacion y racionalizar los procesos gubernamentales. Areas como la atencion de salud, la agricultura, la minerfa
y la gestion estatal estdan emergiendo como beneficiarias clave de laimplementacion de sistemas inteligentes de IA, con el
potencial de mejorar el bienestar general de la poblacion.

La importancia de una sélida base ética en laimplementacion de A se vuelve una condicion indispensable para el desarrollo
de estos sistemas. Ademds de garantizar la privacidad y la transparencia en la recopilacion de datos, se considera fundamental
incorporar los valores humanos y sociales en el disefio de algoritmos y sistemas para evitar sesgos y discriminacion.

Se destaca la oportunidad de una mayor participacion ciudadana en la formulacion de politicas publicas y la optimizacion
de los servicios gubernamentales. La IA no solo promete un analisis mas profundo, sino también la creacion de canales
innovadores para detectar violaciones de la normativa y combatir la corrupcion.

La educacién sobre la 1A se presenta como una prioridad, que abarca desde la alfabetizacion basica hasta la formacion
avanzada en capital humano. La necesidad de revisar los planes de estudio para abordar la IA como sistema sociotécnico
es universal, considerando tanto sus aspectos técnicos como sus implicaciones éticas y sociales.

La regulacion se convierte en un desafio critico debido al répido ritmo del avance tecnoldgico. Mas alld de la promocion
de regulaciones estrictas, se plantea un debate sobre la implementacion de esquemas experimentales, como sandboxes
o prototipos de politica, para permitir la innovacién en entornos controlados y flexibles, al tiempo que se salvaguardan los
intereses de las personas.

Las preocupaciones sobre la soberanfa tecnolégica y el control de los sistemas de |A son evidentes. Junto con la cooperacion
mundial, se impulsa la inversién en investigacién y desarrollo locales para evitar la excesiva dependencia de actores
extranjeros y garantizar la capacidad de adaptar y personalizar las soluciones tecnoldgicas a las necesidades nacionales.

La desigualdad resultante de la falta de acceso y conectividad es motivo de preocupacion para muchas partes interesadas,
especialmente en las zonas rurales. La escasez de equipos y conectividad podria exacerbar las disparidades existentes y
dejar a personas y empresas en desventaja.

La concentracion del desarrollo algoritmico en algunas empresas globales plantea desafios de poder y adecuacion local.
Se pone énfasis en la importancia de adaptar los sistemas a la realidad chilena para evitar sesgos y fallas que afecten a
la poblacion.

La automatizacién genera expectativas y aprensiones simultdneamente. Si bien existe la posibilidad de mejorar la eficiencia,
hay temor a las consecuencias laborales y de salud mental si no se planifica cuidadosamente con politicas de apoyo.



ESTRATEGIA NACIONAL DE IA:
PRINCIPALES RECOMENDACIONES
DE POLITICA

Chile ha demostrado caracteristicas notables para el despliegue, desarrollo y uso de IA. Desde el lanzamiento de la PNIA en 2021,
el pais ha venido desarrollando la capacidad para crear un entorno que pueda apoyar su estrategia nacional. La PNIA definié una
estructura de gobernanzay establecié un Plan de Accion con prioridades en las iniciativas de politica publica. Ademas, la continuidad
de la estrategia nacional a través de diferentes gobiernos de coalicién permite establecer compromisos a mediano y largo plazo,
proporcionando una perspectiva favorable para la aplicacién de la PNIA en el futuro.

Sin embargo, hay oportunidades para mejorar la estrategia nacional de Chile y alinearla con las recomendaciones de la UNESCO.
A partir de la metodologia de evaluacién del estadio de preparacion, las sesiones participativas realizadas con diversos actores del
ecosistema local de A (autoridades gubernamentales, industria, sector académico, sociedad civil y organizaciones internacionales)
y experiencias internacionales, este informe formulé 20 recomendaciones para mejorar la regulacion, el marco institucional y la
creacion de capacidades en Chile. Diez de esas recomendaciones se han destacado con alta prioridad en funcién de su impacto
en varios indicadores de la metodologia de evaluacion del estadio de preparacion (véase el cuadro 3).

Tabla 4. Lista de diez recomendaciones prioritarias

1. REGULACION

1.1. Dar cardcter de urgencia a la actualizacién de la Ley de Proteccion de Datos Personales vigente y el
Proyecto de Ley de Ciberseguridad e Infraestructura Critica de la Informacion

1.2. Crear una gobernanza adaptativa y de multiples partes interesadas para la regulacion de la IA

1.3. Explorar mecanismos de experimentacion regulatoria (por ejemplo, sandboxes) para la aplicacion de 1A
en areas criticas

1.4. Promover los principios éticos de la IA mediante regulaciones y estdndares de compra
2. MARCO INSTITUCIONAL

2.1. Mejorar la recopilacion de datos y las estadisticas sobre el uso de la IA

2.2. Desarrollar estrategias de IA para gobiernos locales

2.3. Actualizar la Politica Nacional de Inteligencia Artificial (PNIA) de Chile
3. CAPACITY BUILDING

3.1. Desarrollar capital humano en IA

3.2. Atraer inversiones en infraestructura tecnolégica de IA y promover el debate sobre sus
impactos ambientales

3.3. Evaluar el impacto de la IA y la automatizacién en la fuerza laboral y definir planes de
readiestramiento laboral




REGULACION

Esta seccion incluye recomendaciones basadas en las brechas identificadas en la seccion legal de la metodologia de evaluacion
del estadio de preparacion, las discusiones mantenidas con diferentes partes interesadas durante las sesiones participativas y las
iniciativas legales que se estan discutiendo en Chile. Las recomendaciones incluyen medidas juridicas y reglamentarias a corto y
mediano plazo, incluidas las instituciones responsables de su aplicacion.

Dar caracter de urgencia a la actualizacion de la Ley de Proteccion de Datos Personales vigente

y el Proyecto de Ley de Ciberseguridad e Infraestructura Critica de la Informacién

La proteccion de los datos personales se considera un elemento fundamental para garantizar la adhesion efectiva a los principios y
valores establecidos en las Recomendaciones de la UNESCO. El proceso de diagndstico llevado a cabo durante la implementacion
de la metodologia de evaluacién del estadio de preparacion suscitd preocupacion por el cardcter obsoleto de la legislacion vigente
en Chile en materia de proteccién de datos personales. Ademas, para garantizar un ecosistema digital seguro para el desarrollo
y el uso ético de la |A es preciso abordar las amenazas de ciberseguridad y tratar la informaciéon como una infraestructura critica.

A este respecto, deberfa asignarse prioridad urgente a dos textos legislativos que se estan debatiendo en el Parlamento. El primero
es el proyecto de ley que regula la protecciéon y tratamiento de datos personales y crea la Agencia de Proteccién de Datos Personales
(boletines 11144-07 y 11092-07, actualmente en el tercer proceso constitucional). Chile ha suscrito compromisos internacionales
para actualizar esta ley, que es fundamental para garantizar una adecuada protecciéon de los derechos de las personas frente
a posibles riesgos en entornos digitales. La segunda legislacion es la Ley Marco de Ciberseguridad e Infraestructura Critica de
la Informacion (boletin 14847-06, en el segundo proceso constitucional), que crea la Agencia Nacional de Ciberseguridad con
facultades de regulacion, supervision y sanciéon para los organismos estatales y las instituciones privadas. Esta legislacién es necesaria
para el despliegue de herramientas y sistemas de IA en entornos digitales.

En el presente informe se recomienda que ambos proyectos reciban la maxima urgencia, ya que constituyen la base juridica
necesaria para construir una gobernanza adecuada para la IA.

Instituciones responsables: Ministerio de Ciencia, Tecnologfa, Conocimiento e Innovacion, Ministerio Secretaria General de la
Presidencia (SEGPRES).

Plazo: 2023-2024.

Crear una gobernanza adaptativa y de multiples partes interesadas para la regulacion delalA

El informe recomienda la creacién de un érgano especializado, que tenga el mandato explicito de monitorear e implementar
politicas publicas de IA, monitorear el uso de sistemas de IA de acuerdo con la legislacién vigente, proponer mejoras regulatorias
y proponer y ejecutar mecanismos de evaluacion.

De conformidad con las Recomendaciones de la UNESCO, este 6rgano especializado deberia esforzarse por incluir iniciativas
participativas en las que la ciudadania participe en la formulacion de politicas de IA. El objetivo es elaborar una regulacion que
genere un amplio consenso entre las diversas partes interesadas, incluidas las diferentes ramas del Gobierno, la industria, el sector
académico y la sociedad civil.

Entre los diversos aspectos pertinentes a considerar al redactar las regulaciones de IA se incluyen las multiples definiciones de
sistemas de 1Ay los diversos niveles de riesgo asociados con su desarrollo. También es esencial evaluar la adopcién de principios
fundamentales que garanticen el uso seguroy ético de la IA. Estos principios deben abarcar cuestiones como la proporcionalidad
y el dafo, la proteccién y la seguridad, la equidad y la no discriminacién, la supervision humana y la adopcién de decisiones,
la transparenciay la explicabilidad, y la rendicién de cuentas y la responsabilidad.

Los elementos rectores para la formulacion de ese marco juridico para el desarrollo de la IA deben abarcar:

1. Transparencia y explicabilidad: La estipulacion de que los sistemas de |IA deben ser transparentes y capaces de dar
explicaciones sobre sus decisiones y operaciones, especialmente cuando afectan los derechos y libertades de las personas.

2. Evaluaciéon de impacto ético y legal: El potencial para llevar a cabo evaluaciones de impacto ético y legal antes de
implementar sistemas de IA, sobre todo en dominios criticos como la salud y la justicia.

3. Supervision y rendicion de cuentas: El establecimiento de mecanismos claros de supervision y rendicién de cuentas para
los sistemas de IA, junto con responsabilidades legales en casos de dafio o sesgo.

4. Prohibicion de usos inaceptables: La prohibicién del uso de IA en ciertos contextos considerados inaceptables, como la
vigilancia masiva sin el consentimiento adecuado.

5. Equidady no discriminacion: Medidas para promover y garantizar la equidad y la no discriminacion.

6. Normas técnicasy éticas: Normas a las que las empresas y organizaciones deben adherir al desarrollar y utilizar sistemas de 1A.



7. Creacion de un 6rgano independiente encargado de emitir directrices y mejores practicas, monitorear y auditar las
evaluaciones y garantizar el cumplimiento general de la ley.

En el contexto de la creacion de esta organizacion, es aconsejable iniciar conversaciones con el poder legislativo y el publico sobre
la importancia y las caracteristicas especificas de un determinado proyecto de ley de IA. Para informar estos debates, se deberia
realizar un estudio exhaustivo para examinar la evolucién de la regulacion de la IA en la Unién Europea, los Estados Unidos, China
y otros pafses que han logrado avances significativos en esta area. Este andlisis debe prestar especial atencion a la forma en que
estos palfses estan aplicando los principios descritos en la Recomendacion de la UNESCO. Cabe sefalar que las practicas varian
alrededor del mundoy que algunos pafses recurren organismos especializados, ministerios, asociaciones publico-privadas y otros
enfoques. Por lo tanto, se debe considerar cuidadosamente el enfoque méas adecuado para las circunstancias especificas de Chile.

Instituciones responsables: Ministerio de Ciencia, Tecnologfa, Conocimiento e Innovacion

Plazo: 2023-2024

Explorar mecanismos de experimentacion regulatoria (por ejemplo, sandboxes) para la aplicaciéon

de |A en areas criticas

La regulacion puede llegar tarde en campos tecnoldgicos de rapido desarrollo, comola 1A, y sihay una regulacion excesiva pueden
aumentar los costos de lainnovacion. Por lo tanto, se recomienda promover iniciativas de experimentacion regulatoria que permitan
la creacion de entornos controlados y seguros en los que las empresas y organizaciones puedan probar y refinar soluciones de IA
con cierto grado de certeza regulatoria. Entre las diferentes posibilidades de experimentacion regulatoria, el sandbox ha acumulado
mas experiencia en el contexto latinoamericano, ya que se han acumulado afios de experiencia en Colombia (véase el cuadro 4)
y actualmente se estd llevando a cabo un proceso en Chile.

Los sandboxes son espacios controlados y seguros donde las empresas y organizaciones pueden probar y refinar soluciones basadas
en |A, con una supervision regulatoria flexible y colaborativa. Estos entornos ofrecen interacciones reguladas por el regulador en
las que se pueden probar posibles regulaciones y estudiar su efecto para evaluar su efectividad.

En 2021, el Ministerio de Economia, Desarrollo y Turismo llevé a cabo un proceso de discusion y priorizacion de sectores para el
establecimiento de sandboxes de |A. En virtud de esta experiencia, se recomienda avanzar en la creacién de posibles sandboxes
regulatorios orientados a fomentar el desarrollo de tecnologias de IA en reas criticas como la logistica, la salud, el cuidado del
medio ambiente y las industrias creativas. Para estas dreas de aplicacién, se recomienda revisar la experiencia comparativa en la
region, como la de Colombia, y colaborar con organizaciones internacionales, como se estd haciendo actualmente con la CAF.

Institucién responsable: Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion

Plazo: 2024

Tabla 5. Ejemplos de casos de sandboxes

L.a OCDE (2023c) define los sandboxes regulatorios como una herramienta especifica de experimentacion regulatoria
en la que se establecen flexibilidades o exenciones para que las empresas prueben nuevos sistemas con requisitos
reducidos. Estos entornos seguros incluyen mecanismos para proteger a los usuarios y, dado que conectan
estrechamente a empresas y funcionarios de distintos érganos de gobierno, también pueden informar sobre el
desarrollo de politicas. Entre otras cosas, los sandboxes se caracterizan por su naturaleza temporal, el enfoque de
prueba y error y la colaboracién entre multiples partes interesadas. Sin embargo, no hay una definicién ni forma
especifica que tomen los sandboxes, ya que dependen mucho del contexto. Los siguientes son algunos ejemplos
de sandboxes que pueden informar e inspirar el caso chileno:

-« Brasil: recientemente, la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos del Brasil abrié una convocatoria de
propuestas para crear un sandbox regulatorio para aumentar la transparencia algoritmica, fomentar la
innovacién responsable en materia de IA e informar la regulacion de la IA (ANPD, 2023).

- Colombia: el Gobierno cred un espacio supervisado donde las empresas pueden desarrollar herramientas de
IA que preservan la privacidad. El sandbox proporciona un entorno colaborativo que facilita las herramientas
de prueba para alcanzar los estandares de privacidad (SIC, 2021).

+  Republica de Corea: un grupo de cuatro ministerios relacionados con la economia, la ciencia y la tecnologia
cred un sandbox que puede proporcionar exenciones regulatorias para probar productos, servicios y
modelos de negocio. Mientras se realizan pruebas, los datos informan la regulacion gubernamental. Desde
2019, los sandboxes se han expandido en zonas especiales libres de reg ulacion para algunos sectores y
aplicaciones especificos (Fintech Center Korea, 2023).




Promover los principios éticos de la IA mediante regulaciones y estandares de compra

En su evaluacion, la metodologia de evaluacion del estadio de preparaciéon destaco la importancia de establecer directrices
administrativas para la adquisicion de proyectos de ciencia de datos e |IA en el sector publico como practica 6ptima.
El aprovechamiento de las regulaciones sobre adquisiciones puede ser una forma muy eficiente de integrar de manera dindmica
los elementos clave de la Recomendacion de la UNESCO.

Ante la inminente publicacién del proyecto de ley que refuerza la autoridad de la Direccién de Compras y Contratacion Publica a
través de la modernizacion de la Ley nim. 19.886, es aconsejable incluir principios éticos en las directrices de contratacion para los
sistemas de IA emitidas por esta Direccion. Estas directrices deberian incorporar explicitamente los principios y valores enunciados
en las Recomendaciones de la UNESCO.

Asimismo, se recomienda realizar un andlisis para considerar la integracion de los estadndares de ciberseguridad en las contrataciones
publicas. Esta integracion debe alinearse con indicadores de fuentes como el Indice Mundial de Ciberseguridad de la Union
Internacional de Telecomunicaciones, el informe sobre ciberseguridad para América Latina y el Caribe u otras normas determinadas
por el Comité Interministerial de Ciberseguridad.

Para aplicar esta recomendacion, es fundamental el establecimiento de normasy certificaciones adecuadas que puedan mencionarse
enlos contratos de compra. A este respecto, se sugiere que el Instituto Nacional de Normalizacion solicite formalmente la participacion
plenaen el grupo JTC 1 de la Organizacion Internacional de Normalizacion en todas las dreas relacionadas con la IA, ya que actualmente
tiene la condicion de observador. Este paso es esencial para garantizar que las normas adoptadas tengan en cuenta las necesidades
especificas de los pafses latinoamericanos en lugar de verse influenciadas Unicamente por practicas del Norte Global.

Para garantizar la eficacia de esta iniciativa, es aconsejable establecer mecanismos explicitos de evaluacién temprana durante el
proceso de postulacién. Ademés, se recomienda documentar las lecciones aprendidas a lo largo de la puesta en marcha de esta
iniciativa y asegurar la supervision adecuada de su implementacién por parte de los organismos pertinentes responsables de
desplegar sistemas de IA.

Instituciones responsables: Ministerio de Ciencia, Tecnologfa, Conocimiento e Innovacién, ChileCompras.

Plazo: 2024.

Utilizar regulaciones y directrices blandas para la adopcion de principios éticos en los sistemas de IA

Dado que la modificacion de las leyes vigentes a menudo exige largos debates, se recomienda explorar el uso de regulaciones
blandas, como reglas y directivas que puedan guiar al sector publicoy privado en el uso de principios éticos en los sistemas de IA.
Estos principios incluyen: proporcionalidad, proteccion y seguridad, equidad y no discriminacién, supervision humanay adopcién
de decisiones, transparencia y explicabilidad, y rendiciéon de cuentas y responsabilidad.

Partiendo de antecedentes nacionales exitosos, se sugiere contemplar el uso de instrumentos como las directrices presidenciales para
orientar la adopcién de principios éticos en el despliegue de sistemas de IA en los organismos gubernamentales. El establecimiento
de estas directrices en el sector publico podria servir de modelo valioso para la aplicacion de estos principios en diversos ambitos.
Para promover el intercambio de conocimientos y la difusién de las lecciones aprendidas durante su aplicacion, se recomienda
documentary divulgar sistematicamente tanto el proceso como los resultados de esta experiencia.

Instituciones responsables: Ministerio de Ciencia, Tecnologfa, Conocimiento e Innovacion, Ministerio Secretaria General de la
Presidencia (SEGPRES), Presidencia.

Plazo: Primer semestre de 2024.

MARCO INSTITUCIONAL

En esta seccion, se presentan recomendaciones institucionales derivadas de los conocimientos adquiridos durante la aplicacion
de la metodologfa de evaluacion del estadio de preparacién, las discusiones con varios actores del ecosistema de IA chilenoy la
politicay el plan de acciéon de IA vigentes en Chile. Ademas, esta seccidn describe enfoques para mantener estas recomendaciones
actualizadas, monitorear los avances, evaluar suimpacto y fomentar la colaboracion internacional en el desarrollo de sistemas de |A.

Para cada una de estas recomendaciones, se ha especificado la parte responsable que dirigird la correspondiente iniciativa politica
y se ha propuesto un plazo para su implementacion.



Mejorar la recopilacion de datos y las estadisticas sobre el uso de lalA

Se han logrado avances significativos en la recoleccion y puesta a disposicion de datos sobre diversos aspectos relevantes para la
IA através de iniciativas como el Indice Latinoamericano de Inteligencia Artificial, desarrollado por el CENIA, y el programa Observa
del Ministerio de Ciencia, Tecnologfa, Conocimiento e Innovacién. La aplicacion de la metodologia de evaluacion del estadio de
preparacion, sin embargo, ha puesto de relieve la necesidad de mejorar la capacidad estadistica de Chile, asi como la accesibilidad
de los datos y la utilizacion de datos gubernamentales. A la luz de estos desafios, se proponen las siguientes recomendaciones para
mejorar la capacidad de recolecciéon de datos y generacion de estadisticas relacionadas con la IA en Chile:

a. Mejorar la recopilacion de datos relacionados con la IA: considerar la posibilidad de recopilar estadisticas que se centren
enelusodelalAen el sector privadoy el empleo de personas que posean habilidades relacionadas con la IA. Para lograrlo,
se sugiere revisar la Encuesta TIC de Chile a fin de asegurar su idoneidad para medir la adopcion de IA en las empresas.
Colaborar con el Observatorio Laboral para recopilar datos sobre la demanda del mercado laboral asociada a la IA.

b. Establecer normas claras de difusion de datos: promover regulaciones claras que establezcan obligaciones especificas
para los érganos estatales con respecto a la difusion de datos abiertos, incluso a través de mecanismos como repositorios
abiertos y fideicomisos de datos, para apoyar el intercambio seguro, justo, legal y ético de datos. Ademds, se recomienda crear
mecanismos de evaluacién temprana para monitorear la eficacia de las medidas implementadas y el grado de cumplimiento
de los objetivos propuestos.

c. Promover la publicacién de datos sobre diversidad de género: en particular, en el contexto de la diversidad, se recomienda
avanzar en la publicacién de datos detallados sobre la diversidad de género en las organizaciones CTIM, con el fin de obtener
informacién tanto de las empresas como de las universidades. Si bien el Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento
e Innovacion ha logrado notables avances en las esferas cientifica y académica, persisten los desafios para incorporar a las
empresas en estas mediciones. El fomento de la publicacién de esas estadisticas puede facilitar las politicas de diversidad
basadas en los datos.

d. Desarrollar una Plataforma Oficial de IA del Gobierno: para fortalecer el acceso a los datos y la conciencia dentro del
ecosistema nacional de IA, se propone establecer una plataforma publica oficial del gobierno para la IA. Esta plataforma
debe proporcionar una amplia gama de contenidos, incluidas representaciones visuales de la Politica y el progreso de su
Plan de Accién, informacion sobre los acuerdos internacionales de los que Chile es signatario, como las Recomendaciones
de la UNESCO, manuales de mejores practicas, regulaciones pertinentes y recursos educativos, entre otros. Ademas,
debe incluir estadisticas pertinentes relacionadas con la situacion de la IA, historias de éxito y ejemplos de aplicaciones
de IA responsables. Esta plataforma debe incorporar mecanismos de contacto, participaciéon y participacion ciudadana,
facilitando una relacién continua entre los érganos institucionales y la comunidad local de IA en general.

Instituciones responsables: Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacién, DGD y Laboratorio del Gobierno.

Plazo: 2024-2025

Desarrollar estrategias de IA para gobiernos locales

Las estrategias de IA se centran principalmente en avances a nivel nacional, lo que plantea importantes retos a nivel de los gobiernos
locales. Por el contrario, el desarrollo de sistemas de |A con énfasis en las comunidades locales ofrece una oportunidad para extender
la 1A mas alld de las principales ciudades.

Se recomienda formular estrategias de IA a nivel municipal, siguiendo el ejemplo de ciudades como Barcelona o Helsinki.
Para lograrlo, dado el cardcter heterogéneo de los municipios, deberian comenzar evaluando su estadio de preparacion para
establecer una base de referencia.

Teniendo en cuenta que esta medida continla siendo relativamente novedosa debido a la limitada experiencia comparativa,
es aconsejable colaborar con organizaciones internacionales para facilitar el financiamiento de la investigacion y el desarrollo
piloto en los gobiernos locales rurales.

Instituciones responsables: Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacién y Subsecretarfa de Desarrollo Regional
y Administrativo (SUBDERE).

Plazo: 2024-2026.




Actualizar la Politica Nacional de Inteligencia Artificial (PNIA) y el Plan de Accion de Chile

Sibien la gobernanza y las estructuras institucionales de la IA son sdlidas, la PNIA no incorpora explicitamente los principios de la
Recomendacion de la UNESCO. Por lo tanto, se recomienda revisar la PNIA vigente para incluir estos principios y cualquier iniciativa
nueva que surja de esta integracion. Estas recomendaciones e iniciativas de actualizacién deben formularse sobre la base de los
resultados hallados durante la aplicacion de la metodologia de evaluacion del estadio de preparacion y las respectivas sesiones
participativas realizadas en el mismo contexto.

En particular, deberfa revisarse el eje 3 de la PNIA, que trata de la ética, los aspectos regulatorios y los impactos socioeconémicos
delalA. Ademds, se sugiere introducir una nueva seccién dedicada a los arreglos institucionales, el monitoreo y la evaluacion para
supervisar las diversas iniciativas de la PNIA y su Plan de Accion.

La ocasion ideal para presentar esta propuesta es durante la Cumbre de Representantes prevista para octubre de 2023 en Chile.
La actualizacion de la PNIA para hacer frente a los nuevos desaffos, basdandose en el trabajo de diagnéstico realizado por la
metodologia de evaluacion del estadio de preparacion, las sesiones de debate y las Recomendaciones de la UNESCO sobre la
ética de la A, supone el compromiso de transformar la PNIA en una politica nacional integral.

La actualizacion de la PNIA teniendo en cuenta los nuevos desafios, el diagnostico realizado por la metodologia de evaluacion
del estadio de preparacion, las sesiones de debate y las Recomendaciones de la UNESCO sobre la ética de la IA da una sefal de
continuidad en la transformacion de la PNIA en una politica de Estado.

Institucién responsable: Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion.

Plazo: 2023-2024

Modificacion del Plan de Accion de la PNIA

A partir de la informacién generada durante la implementacion de la metodologia de evaluacion del estadio de preparaciéony la
actualizacion de la PNIA, se recomienda revisar el estado actual del Plan de Accién de la PNIA de Chile. Tras esta revision, se sugiere
una evaluacion del estado de aplicaciéon y se deben establecer nuevas prioridades de conformidad con los programas de las
organizaciones responsables de cada una de estas acciones.

Para garantizar una mayor coherencia, es aconsejable que las modificaciones introducidas en el Plan de Accidn se ajusten a las
actualizaciones de la PNIA y las Recomendaciones de la UNESCO. Este nuevo Plan de Accién para el periodo 2024-2026 podria
incluir iniciativas que se ejecutardn durante la actual administracion de Gobierno y proporcionar directrices para la que le seguira.

Asimismo, se recomienda considerar mecanismos institucionales que garanticen la ejecucion y continuidad de las iniciativas
esbozadas en el nuevo Plan de Accién, como la emision de decretos o la asignacién de recursos presupuestarios dentro del
presupuesto nacional.

Institucién responsable: Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion.

Plazo: Ultimo trimestre de 2023 y primer semestre de 2024.

Actualizar el marco institucional y la gobernanza de la PNIA

Se recomienda proponer una nueva férmula institucional dentro de la politica nacional con el mandato explicito de aplicar la PNIA,
supervisar su grado de aplicacion y definir mecanismos de evaluacion.

La experiencia internacional muestra diversos modelos, entre ellos, organismos especializados, ministerios y consorcios publico-
privados. Considerando el actual marco institucional chileno, se sugiere fortalecer la gobernanza liderada por el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia, Conocimiento e Innovacion y formalizar el Comité Interministerial ddndole més facultades que las consultas esporadicas.

Ademas, se recomienda estudiar la conformacién de un érgano permanente de multiples partes interesadas para el desarrollo de
recomendaciones sobre el uso ético de laIA. Este drgano podria estar integrado por agentes del sector publico, la industria, el sector
académicoy la sociedad civil, con funciones de asesoramiento y difusién de las mejores practicas. Este organismo también puede
apoyar la promocion y difusién de procesos publicos que requieran una mayor participacion ciudadana.

Institucion responsable: Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion.

Plazo: Ultimo trimestre de 2023 y 2024.



Crear mecanismos de evaluacion temprana para la aplicacion de la PNIA

Si bien Chile tiene una amplia gama de programas para el desarrollo de A, todavia carece de mecanismos de seguimiento para
evaluar la eficacia de estas medidas. Sobre la base de las conclusiones de la aplicacion de la metodologia de evaluacion del estadio
de preparacién, se recomienda establecer indicadores y mecanismos para monitorear y evaluar el Plan de Accién y la PNIA.

Teniendo en cuenta los instrumentos existentes en el pais, se recomienda aprovechar instancias como el Programa de Mejoramiento
de la Gestion (PMG) para informar del cumplimiento de las acciones comprometidas en el sector publico. También se recomienda
la colaboracién con organizaciones multilaterales para financiar la experimentacién de instrumentos de evaluacion y medicién
para el cumplimiento de estas iniciativas.

Se sugiere incluir un informe de cumplimiento para el nuevo Plan de Accién en 2025 dentro de estos mecanismos de evaluacion
temprana, evaluando el nivel de aplicacion y actualizando las medidas en caso de que se vuelvan obsoletas.

Instituciones responsables: Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovaciéon y Ministerio de Finanzas.

Plazo: 2024 y 2025.

CREACION DE CAPACIDADES

Esta seccion incluye recomendaciones sobre creacion de capacidades y capacitacion, fuertemente basadas en el objetivo de cerrar
las brechas encontradas en la aplicacién de la metodologia de evaluacion del estadio de preparacién'y las discusiones llevadas a
cabo por diferentes partes interesadas en el ecosistema de IA chileno. Ademas, esta seccion estd alineada con el avance del Plan
de Accién vigentey las iniciativas informadas por diferentes instituciones nacionales. Para cada recomendacién, se ha determinado
la parte responsable de dirigir la politica especifica, junto con un calendario propuesto.

Desarrollar capital humano en IA

Con base en los hallazgos de la metodologia de evaluacion del estadio de preparacion, Chile tiene iniciativas en curso dirigidas a
mejorar las habilidades digitales e incorporar la tecnologfa digital, lo que incluye la programacién y la IA, en la educacion secundaria
y superior. Para mejorar el desarrollo del capital humano en este campo, se proponen las siguientes recomendaciones:

a. Revisar el plan de estudios para incorporar la IAy la ética: identificar la falta de actualizaciones en el plan de estudios para
incluir elementos de pensamiento computacional, pensamiento critico, programacion, inteligencia artificial y ética desde
una edad temprana como importante desafio. Se recomienda iniciar un proceso de revision integral que no solo identifique
los componentes del plan de estudios que deben modificarse e incorporarse, sino que también desarrolle un plan para
actualizar y capacitar a las profesoras y los profesores para adaptarse a estos cambios.

b. Apoyarlaformacién de profesorasy profesores en el uso de IA: en consonancia con lo anterior, mantener el trabajo iniciado
por el Ministerio de Educacion en la elaboracion de guias de apoyo para los docentes en el uso de la IA y herramientas
relacionadas. Este apoyo continuo serd crucial para mejorar la capacidad de los educadores de integrar la IA y materias
relacionadas en el plan de estudios.

c. Examinary mejorar los mecanismos de financiamiento: se recomienda monitorear y evaluar continuamente los actuales
mecanismos de financiamiento e incentivo del desarrollo del capital humano. Se debe considerar la posibilidad de reevaluar
las estructuras de compensacién de los instrumentos de financiamiento que apoyan el desarrollo avanzado del capital
humano. Esta revision deberfa tener por objeto facilitar las redes de colaboracién internacional y evitar que los expertos
regresen sin cargos académicos o industriales adecuados.

d. Promover laintegracidn de titulares de doctorados en la industria: disefiar, ensayar e implementar medidas para fomentar
laintegracién de titulares de doctorado en la industria, con especial enfoque en las tecnologias de la informacion, incluida
la IA. Esto puede implicar iniciativas como incentivos fiscales para las empresas que contraten a titulares de doctorados,
el establecimiento de programas de doctorado colaborativos con socios de la industria y la oferta de financiamiento para
pasantias de investigacion en la industria, entre otras estrategias.

e. Asignarrecursos para la colaboracion entre la industria y la universidad: asignar fondos de colaboracién entre la industria y
la universidad para apoyar la transformacién digital de las industrias a través de la aplicacion de IA. Se debe dar prioridad a
las industrias con las brechas mds importantes en materia de digitalizacién o aquellas en las que la implementacion de 1A
prometa las mayores ganancias de productividad.




f. Atraer conferencias internacionales sobre IA: una de las brechas identificadas durante la aplicacion de la metodologia de
evaluacién del estadio de preparacion es la ausencia de conferencias internacionales sobre |A o ética de IA en el territorio
nacional. Por lo tanto, se recomienda otorgar fondos para atraer y organizar conferencias de alto nivel sobre 1A'y ética de
lalA en el pafs.

g. Evaluar la estrategia de transformacién digital en educacion: monitorear y evaluar los resultados de la estrategia de
transformacion digital en educacion vigente para valorar su efectividad y pertinencia en la construccién de capital humano
para la IA. Sobre la base de estas evaluaciones y lecciones aprendidas, se debe considerar el establecimiento de leyes o
politicas especificas relacionadas con el uso de la IA en el sistema educativo.

h. Recopilary mantener datos para el desarrollo del capital humano: colaborar con instituciones de educacion superior
para recopilar y mantener datos actualizados sobre el desarrollo del capital humano en IA. Estos datos deben abarcar
métricas como las tasas de matriculacién y graduacion, con un enfoque particular en la identificacion y el tratamiento de
las disparidades de género. Las estadisticas pueden recopilarse y compartirse con fines de investigacion a través de distintas
instituciones educativas, como la Subsecretaria de Educacion Superior.

Instituciones responsables: Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacién, Ministerio de Educacién y Ministerio
de Economia, Desarrollo y Turismo (MEDT).

Plazo: 2024-2026.

Atraer inversiones en infraestructura tecnoldgica de IA y promover el debate sobre sus

impactos ambientales

Chile ha logrado grandes avances en el desarrollo de su infraestructura tecnolégica y se ha establecido como lider regional en
materia de conectividad y acceso de banda ancha. Sin embargo, persisten las disparidades entre las zonas urbanas y rurales.
Para hacer frente a esta situacién, se recomienda que el pais continle priorizando la implementacién del Plan Brecha Digital Cero
2022-2025. Este plan tiene como objetivo reducir la brecha entre las dreas rurales y urbanas mediante la mejora de la conectividad
de dltima milla'y el despliegue de tecnologias avanzadas de red maévil, como 5G, mientras se eliminan gradualmente las tecnologias
mas antiguas y lentas, como 2G. El plan también hace hincapié en las regulaciones para garantizar la velocidad y accesibilidad para
toda la ciudadanfa. Este informe sugiere la creacion de mecanismos de evaluacion para evaluar los avances del plan en 2024y 2025.

A la luz de las Recomendaciones de la UNESCO, cada vez hay més conciencia sobre los posibles efectos ambientales en el
entrenamiento y monitoreo de los sistemas de IA, en particular en lo que respecta al consumo de energia y agua. Este impacto
ambiental presenta una oportunidad para que Chile atraiga inversiones en infraestructura tecnoldgica de IA y pueda capitalizar
su sélido marco institucional y su matriz de energfa limpia. Esto, a su vez, puede contribuir a reducir la huella de carbono de la
industria mundial de IA. Para aprovechar esta oportunidad, se recomienda que Chile desarrolle un plan especifico para agilizar las
regulaciones y simplificar los procedimientos para obtener los permisos necesarios para establecer infraestructura critica de IA,
como los centros de datos.

Ademas, Chile tiene oportunidades para mejorar el uso de la IA para la proteccion ambiental y la mitigacién del cambio climatico.
Este informe recomienda establecer un grupo de trabajo para investigar el impacto ambiental de la IA en Chile. Este grupo debe
redactar un informe con recomendaciones para los sectores publico y privado sobre el uso eficiente y ambientalmente responsable
de los sistemas de A, asi como sobre coémo la IA puede ayudar en las actividades de proteccion ambiental de Chile. Las siguientes
son algunas opciones para explorar en el informe:

a. Disefio e implementacion de un sandbox regulatorio para la implementacion de medidas piloto para proteger, mitigar y
remediar la implementacion de modelos de IA de alto consumo de energia.

b. Establecer fondos de investigacion centrados en el impacto ambiental de los grandes modelos de IA, los modelos de IA
mal optimizados y los posibles métodos de mitigacion y remediacion.

Instituciones responsables: Ministerio de Medio Ambiente, Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion y Ministerio de Economia, Desarrollo y
Turismo (MEDT).

Plazo: 2024 y 2025.

Evaluar el impacto de la IA y la automatizacion en la fuerza laboral y definir planes de

readiestramiento laboral

El Ministerio del Trabajo y Prevision Social ha iniciado un proceso orientado hacia el futuro y ha establecido un grupo de trabajo de
multiples partes interesadas para abordar el futuro del trabajo. A fin de garantizar una transicion fluida para los trabajadores cuyas



funciones se ven afectadas por la introduccién de herramientas de IA, se recomienda acelerar y mejorar estos esfuerzos. A corto
plazo, deberian elaborarse medidas especificas para apoyar a los trabajadores afectados, que pueden incluir actualizaciones de las
regulaciones, la consideracion de cambios en las relaciones laborales entre los empleados y los empleadores, y la asignacion de
fondos para ayudar a las personas en la transicion y el readiestramiento.

En simultdneo con los debates prospectivos, es aconsejable fomentar un didlogo entre multiples partes interesadas y establecer un
acuerdo nacional intersectorial sobre el uso responsable y ético de la IA. Este acuerdo deberfa esbozar los principios y compromisos
de todas las partes que intervienen, lo que significarfa un hito significativo en el que la industria, el mundo académico, el sector
publico y la sociedad civil se unan para respaldar estos principios. Posteriormente, deberian elaborarse directrices para el uso de
algoritmos éticos en las empresas, con la creacion de incentivos para alentar a las empresas a adoptar o desarrollar estas directrices
como parte de sus cédigos éticos.

Ademas, en el contexto de la formacion y la certificacion, es esencial ampliar la oferta publica de formacion en |A. Esta expansion
debe abarcar médulos que aborden el uso ético y responsable de la IA. Los marcos de cualificacion también deben reforzarse
integrando temas relacionados con la IA en el proceso de formacién y empleo relacionado con las tecnologias de la informacion.

Instituciones responsables: Ministerio de Trabajo, Ministerio de Economia, Desarrollo y Turismo (MEDT).

Plazo: 2024-2025

Promover la diversidad, la inclusion y la igualdad de género en las areas CTIM

Sobre la base de la Politica Nacional de Igualdad de Género en Ciencia, Tecnologfa, Conocimiento e Innovacién, se recomienda
elaborar un plan de accién especifico para 2024-2026 destinado a reducir las disparidades que existen en el dmbito de las tecnologfas
de la informacion y las comunicaciones.

Es aconsejable crear un grupo de trabajo para abordar la diversidad del personal que trabaja en el drea de la IA en organizaciones
publicas y privadas, para el desarrollo de recomendaciones regulatorias y mejores practicas. Ademas, se recomienda abordar
aspectos como la divulgacion de datos sobre diversidad por parte de entidades o empresas tecnoldgicas que implementan sistemas
de IA, asi como evaluar la presencia o ausencia de estandares de accién afirmativa y su pertinencia.

Dada la limitada disponibilidad de datos relacionados con el género en IA, se sugiere establecer un observatorio estadistico de
la diversidad de género en CTIM. Este observatorio permitirfa a las empresas y universidades publicar sus estadisticas, de modo
de promover politicas de diversidad basadas en datos. El observatorio debe disefiarse con herramientas de visualizacion para el
publicoy cumplir con los mds altos estandares de datos abiertos para garantizar la accesibilidad a todas las partes interesadas.

Instituciones responsables: Ministerio de Medio Ambiente, Ministerio de Ciencia, Tecnologfa, Conocimiento e Innovacién,
Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, Ministerio de Trabajo, Ministerio de Economia, Desarrollo y Turismo (MEDT).

Plazo: Segundo semestre de 2024.

Capacitar a funcionarios del gobierno local sobre la ética de la IA y la elaboracion de

certificaciones para el uso de IA en el Gobierno

La aplicacion de la metodologia de evaluacion del estadio de preparacion revela importantes brechas de conocimiento sobre
la tecnologia y su gobernanza en el sector publico. Por o tanto, se recomienda crear un programa de capacitacion en IA ética,
especialmente disefado para funcionarios del gobierno local, que muestran una mayor brecha de conocimiento en comparacion
con sus homologos del gobierno central.

Esta iniciativa puede incorporar elementos de programas como «Elementos de |A», pero debe profundizar en las especificidades
del contexto municipal chileno, con especial énfasis en los desafios y oportunidades en las areas rurales.

Ademas, sobre la base de iniciativas como el estudio sobre sesgos perjudiciales encargado por el MEDT a través de la APEC y el
trabajo sobre algoritmos éticos que contd con el apoyo del BID, se recomienda crear gufas de mejores practicas y sistemas de
certificacion para el uso de IA en el Gobierno. Estas gufas deben abarcar, como minimo, las mejores practicas relacionadas con
temas como los procesos de participacion ciudadana, la asignacion de beneficios, los sistemas de alerta y la automatizacion de
procesos. También es aconsejable explorar el establecimiento de un sistema de certificacion para los proveedores de soluciones
de IA que atienden al sector publico.

Instituciones responsables: Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE), Divisién de Gobierno Digital (DGD),
Laboratorio del Gobierno.

Plazo: 2025-2026.




Crear un grupo de trabajo para evaluar el impacto de la IA en la cultura

La aplicacion de la metodologia de evaluacion del estadio de preparacion en Chile ha puesto de manifiesto una notable ausencia
del usoy medicién de IA en este campo. Se recomienda establecer un grupo de trabajo que elaborard un informe sobre el posible
impacto de la IA en la cultura y las industrias creativas, especialmente en el contexto de la IA generativa.

Sobre la base del contenido de este informe, se espera que se elaboren propuestas de acciones para la formacion y el readiestramiento
de los actores del ecosistema cultural, asf como para el fomento de nuevos adelantos utilizando herramientas tecnoldgicas.
Se sugiere discutir métodos de experimentacion regulatoria en el campo de la cultura, abordando el desafio de nuevos regimenes
de propiedad intelectual que se alineen con los acuerdos internacionales en esta érea.

Teniendo en cuenta la falta de datos en esta esfera durante la aplicacién de la metodologia de evaluacién del estadio de preparacion,
se recomienda estudiar las oportunidades y los impactos de los sistemas de IA en la preservacion del patrimonio cultural del pafs
y disefiar una hoja de ruta para aprovechar el potencial de la A y establecer recomendaciones para protegerla de posibles dafios.

Asimismo, se recomienda promover la creacion de bases de datos abiertas para modelos de capacitacion en espafol chilenoy en
los dialectos de los pueblos indigenas del territorio nacional, con el financiamiento correspondiente.

Instituciones responsables: Ministerio de Cultura, Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacién y Ministerio de
Economia, Desarrollo y Turismo (MEDT).

Plazo: 2024-2025.

Estudiar la percepcion y la confianza en el uso de IA en los sectores publico y privado

Sobre la base de los resultados obtenidos durante la aplicacion de la metodologia de evaluacion del estadio de preparacion,
se recomienda encargar la elaboraciéon de un estudio sobre la percepcién y la confianza en la 1A tanto en el sector publico como en el
privado. Este estudio brindarfa datos estadisticos esenciales que servirian de base para la elaboracion de politicas de concienciacion
adecuadas. El estudio puede integrarse en un examen mas completo de las percepciones publicas de los servicios digitales,
en particular los ofrecidos por el Gobierno.

Instituciones responsables: Ministerio Secretaria General de Gobierno y Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento
e Innovacion.

Plazo: 2024

Mejorar el ecosistema de patentes de IA del pais

Sobre la base de las brechas detectadas durante la aplicacion de la metodologia de evaluacion del estadio de preparacion, se sugiere
establecer un grupo de trabajo para estudiar los incentivos para la concesién de patentes en el ecosistema de |A de Chile. Este grupo
debe realizar un diagnéstico para determinar las razones detrds del nivel notablemente bajo de patentes registrado en Chile.

Ademas, se recomienda discutir el desarrollo abierto y su rol en el ecosistema chileno dentro de este grupo. Se aconseja abordar
temas que generen recomendaciones con medidas para incentivar la concesién de patentes, el desarrollo de software de cédigo
abierto u otros mecanismos pertinentes de propiedad intelectual e industrial para impulsar el ecosistema digital chileno.

Institucion responsable: Ministerio de Economia, Desarrollo y Turismo (MEDT).

Plazo: 2024.

Mejorar la participacion en los procesos internacionales de normalizacion

Los resultados de la metodologia de evaluacién del estadio de preparacién confirman la limitada participacién de Chile en los
procesos internacionales de normalizacion relacionados con la 1A a través de la Organizacion Internacional de Normalizacion.

Se recomienda continuar participando activamente en los comités técnicos y éticos de IA JTC1 de la Organizacién Internacional
de Normalizacion e ir més alla de la condicion de observador.

Institucién responsable: Instituto Nacional de Normalizacion.

Plazo: 2024.



En el cuadro 5 se resume la lista de 20 recomendaciones derivadas de este informe y se incluye una propuesta de calendario de
implementacién de acuerdo con su prioridad en el avance de las recomendaciones de la UNESCO para implementar la A de manera
ética y responsable para toda la ciudadania chilena.

Tabla 6. Lista de recomendaciones basadas en la metodologia de evaluacion del estadio de preparacion,
sesiones participativas y experiencia internacional

DIMENSION N.c

Regulacion ]

Marco 6
institucional

Creacionde 12
capacidades

RECOMENDACION

Actualizar la Ley de Proteccién de Datos Personales vigente y el Proyecto
de Ley de Ciberseguridad e Infraestructura Critica de la Informacion

Crear una gobernanza adaptativa y de multiples partes interesadas para
laregulacion de la IA

Explorar mecanismos de experimentacion regulatoria (por ejemplo,
sandboxes) en éreas criticas

Promover los principios éticos de la IA mediante regulacionesy
estandares de compra

Utilizar regulaciones y directrices blandas para la adopcion de principios
éticos en los sistemas de A

Mejorar la recopilacion de datos y las estadisticas sobre el uso de la IA

Desarrollar estrategias de |A para gobiernos locales

Actualizar la Politica Nacional de Inteligencia Artificial (PNIA) y el Plan de
Acciéon de Chile

Modificar el Plan de Accion de la PNIA

Actualizar el marco institucional y la gobernanza de la PNIA
Crear mecanismos de evaluacion temprana para la aplicacion de la PNIA

Desarrollar capital humano en IA

Atraer inversiones en infraestructura tecnolégica de IA y promover el
debate sobre sus impactos ambientales

Evaluar el impacto de la IAy la automatizacion en la fuerza laboral y
definir planes de readiestramiento laboral

Promover la diversidad, la inclusion y la igualdad de género en las
areas CTIM

Capacitar a funcionarios del gobierno local sobre la éticade lalAy la
elaboracién de certificaciones para el uso de IA en el Gobierno

Crear un grupo de trabajo para evaluar el impacto de la IA en la cultura

Estudiar la percepcion y la confianza en el uso de IA en los sectores
publicoy privado

Mejorar el ecosistema de patentes de |A del pais

Mejorar la participacion en los procesos internacionales
de normalizacién

PLAZO

2023-2024

2023-2024

2024

2024
Primer

semestre
de 2024

2024-2025

2024 - 2026
2023 -2024
2023-primer

semestre
de 2024

2023 -2024
2024 - 2025

2024 - 2026

2024 - 2025

2024 - 2025

Segundo
semestre
de 2024

2025 -2026
2024 -2025
2024
2024

2024

PRIORIDAD

Alta

Alta

Alta

Media

Media

Alta

Alta

Alta

Media
Media
Baja
Alta

Alta

Alta

Media

Media
Media
Baja
Baja

Baja
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